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LE MOT DE LA PRESIDENTE

2021, Creativ’ a continué a faire rimer innovation et coopération ! De nombreux projets
innovants en lien avec les partenaires locaux vous sont illustrés dans ce rapport d’activité.
Cette premiére année pleine en tant qu’association nous a permis d’étre plus flexible et

réactif face aux enjeux de la capitale régionale : accompagner le développement des filiéres,
répondre aux besoins en recrutement des entreprises, innover en matiére d’accompagnement
des femmes et des hommes en recherche d’emploi, anticiper les mutations du travail.

Creativ’, c’est quoi ?
Tout simplement un espace de travail collaboratif
au sein duquel ses membres et leurs partenaires se retrouvent
pour construire les politiques de I'emploi de demain :

y
ARTICULEES AUTOUR c o m et e n C e s DU TERRITOIRE ET
DES BESOINS EN DE SES ENTREPRISES,

RESOLUMENT INSCRITES re c h e rc h e - ACTION POUR REPONDRE AUX
DANS UNE LOGIQUE DE DEFIS DU MARCHE DU TRAVAIL

ET DE EVOLUTION DU TRAVAIL,

°
VISANT A FAVORISER LACCES DE LA e m I o I S
POPULATION AUX DU TERRITOIRE,

° ° °
a n t I c I at I o n DES BESOINS EN RESSOURCES
DANS UNE LOGIQUE D’ HUMAINES DES ENTREPRISES,
° °
t e r r I t o I re DU BASSIN DIJONNAIS, ECHELLE
A LECHELLE DU ADAPTEE AUX FLUX DU MARCHE

DU TRAVAIL LOCAL,

° °
ANCREES DANS UNE I n n ova t I o n PERMANENTE POUR ADAPTER
LOGIQUE D’ LACTION PUBLIQUE AUX

MUTATIONS ECONOMIQUES,

ET TOUJOURS AU v a I e u r s FORTES PLAGANT LES PERSONNES
SERVICE DE ET LA SECURISATION DE LEURS
PARCOURS PROFESSIONNELS AU
COEUR DES INTERVENTIONS.

Cette année a également été celle de La Voie des Talents ! Grand événe-
ment ayant réuni plus de 900 visiteurs sur deux jours : collégiens, lycéens,
demandeurs d’emploi, acteurs de l'orientation et de I'emploi et a mobilisé
plus de 90 intervenants de toute la région Bourgogne-Franche-Comté.
Prenez le temps de découvrir également le projet de formation innovante
DEFI, le partenariat avec le DAQ 2.0, la confirmation du projet territoire
d’innovation, etc ! Nous remercions tous nos partenaires pour leur
confiance et nous renforgons notre engagement, convaincus que

les femmes et les hommes sont au coeur du développement
économique et social du territoire.

Océane Charret-Godard

Présidente de I'association CREATIV’
Conseillere métropolitaine
déléguée a 'emploi



PLIE

PLIE

Le Plan Local pour I'lnsertion et 'lEmploi (PLIE) est un outil partenarial :

e d’animation, de coordination, d’innovation et de mise en ceuvre des politiques en matiére
d’insertion, d’emploi et de formation, pour un public éloigné de 'emploi.

e d’accompagnement a 'emploi de publics en difficulté d’insertion, en réponse aux besoins
économiques du territoire.

NOTRE EQUIPE :

® 4 personnes dans le cadre de la structure d’animation
(1 cheffe de service, 2 chargés de projet, 1 assistante en charge
de la gestion administrative des parcours PLIE)

o 13 référents et 1 chargée de mission emploi-formation,

portés par 7 structures partenaires :

-2 communes : Quetigny, Longvic

- 5 opérateurs : IRFA, APSALC, CESAM, Mission Locale,

Chambre de Métiers et d’Artisanat

FINANCEMENT ET GESTION BUDGETAIRE DU PLIE

Le PLIE contribue a la mise en ceuvre du Programme Opérationnel National
du FSE et est fortement soutenu par lui. En conséquence, il fait 'objet d’un
pilotage, d’'un budget et d’'une comptabilité spécifiques. Son budget pré-
senté sous la forme d’un plan d’action appelé « programmation du PLIE »
détaille 'ensemble des projets permettant de mettre en oeuvre I"accom-
pagnement des demandeurs d’emploi, ainsi que des services complémen-
taires favorisant leur retour a 'emploi et/ou la résolution de leurs freins pé-
riphériques (enveloppe souple notamment). En 2021, la programmation du
PLIE s’éléve a 1121285 euros dont 526 068 euros de FSE (dont 227 637€

gérés directement par Creativ).

Le PLIE mobilisé autour des questions de santé mentale

Parmi les problématiques aux-
quelles sont confrontés les partici-
pants du PLIE, celles liées a la santé
et notamment la santé mentale sont
de plus en plus prégnantes et plus
fréquemment pergues depuis la
crise sanitaire de 2020.

Afin que les référents de parcours
soient sensibilisés et outillés pour
répondre a ces situations, le PLIE
a développé un partenariat avec
le CLSM, Conseil Local de Santé
Mentale.

C’est dans ce cadre qu’en mars 2021
le CLSM a proposé une action de
sensibilisation en santé mentale au-
prés des référents de parcours du

PLIE. L'objectif de cette démarche
répond a la nécessité d’impulser
une dynamique de réflexion parta-
gée avec le réseau partenarial sur
les questions de santé mentale.

Le partage de connaissance autour
de l'offre de soin en santé mentale
est un enjeu soutenu par le CLSM.
Il vise @ mieux outiller les profession-
nels intervenant auprés de publics
fragilisés, comme celui aujourd’hui
accompagné par le PLIE. Lacquisi-
tion de connaissances en santé men-
tale permet également de dévelop-
per une politique de prévention plus
efficiente au sein des organisations
concernées par cette thématique.

Animée par Delphine REYNAL

MERLE, coordinatrice du CLSM, et
Jean-Pierre FREILING, membre du
CLSM et cadre de santé en Centre
Médico Psychologique, cette sen-
sibilisation a également permis aux
référents de travailler a I'étude de
cas pratiques rencontrés et qui les
ont interpellés dans leurs pratiques.
Ce temps de travail visait a favori-
ser une meilleure compréhension
des fragilités psychiques des parti-
cipants en souffrance et a élaborer
des pistes d’accompagnement qui
soient le mieux adaptées.

Lemploi peut étre une aide impor-
tante dans le parcours de rétablis-
sement des personnes concernées
par un trouble psychique et les per-

sonnes ayant (re)trouvé un emploi
voient leur état de santé s'amélio-
rer. Afin de rester mobilisé sur ces
questions, le PLIE a participé en
partenariat avec le CLSM aux Se-
maines d’Informations sur la San-
té Mentale (SISM). Le 14 octobre,
pour répondre a la thématique an-
nuelle de I'accés aux droits, et parti-
culiérement du droit au travail pour
les personnes atteintes de troubles
psychiques, le PLIE a co-animé une
conférence avec Challenge Emploi.
A lissue de celle-ci, le 15 octobre,
Creativ’ a ouvert les portes de ses
points relais pour permettre aux
demandeurs d’emploi concernés,
a leurs familles, aux partenaires de
rencontrer un référent du PLIE.



Art Coaching:

Développer la confiance en soi,
renforcer Pautonomie

L’action Art Coaching est le fruit
d’une longue réflexion qui a com-
mencé avec un étude conduite, en
2016, par le cabinet COMPAS, sur
les parcours au sein du PLIE a partir
de l'analyse d’une cohorte de par-
ticipants. Parmi les différents en-
seignements de ces travaux, il est
apparu que 40 % des participants
du PLIE n’étaient pas en « étape de
parcours » (ni en emploi, ni en for-
mation, ni sur une action..).

D‘autres travaux avaient mis en
exergue la difficulté que rencontre
certains publics pour accéder a
I'offre de services de droit commun
(IAE, pré-qualification, etc.). En ef-
fet, ces publics ne réunissent pas
les pré-requis pour entrer sur cer-
taines étapes de parcours et ne pré-
sentent pas le niveau d’autonomie
nécessaire. La majorité des acteurs
de I'emploi, de la formation et de
insertion du bassin dijonnais ont
partagé ces constats et diverses ini-
tiatives ont été engagées. Le PLIE a,
par exemple, expérimenté I’action
« Ma Vie d’Artiste », de 2019 a 2021,
dans le cadre d’un partenariat avec
Talent Campus, financé par TAG2R.

En 2019, le PLIE et Pdle emploi
ont signé une convention délé-
gant au PLIE la prescription en
direct de PMSMP (Période de
Mise en Situation en Milieu Pro-
fessionnel). La PMSMP est un
outil qui permet aux demandeurs
d’emploi d’effectuer un stage en
entreprise afin de découvrir un

C’est sur la base de ces expérimenta-
tions que le PLIE a engagé une action
visant a offrir un « appui individuel et
collectif en direction des participants
sans étape de parcours ».
Combinant des actions d’appui
individuel et collectif, cette pres-
tation propose des modalités pé-
dagogiques et d’accompagnement
originales @ méme de questionner
les fondamentaux de I'engagement
dans un projet professionnel et une
démarche d’insertion :

e Capacité de verbalisation des per-
sonnes

e Capacité d’expression d’un projet
et d’objectifs personnels et profes-
sionnels

e Autorisation a entreprendre

e Perception de son autonomie et
de ses capacités

e Confiance en soi

e Motivation

En 2021, cette expérimentation a
été conduite par une consultante
externe, Carole BOURBASQUET.
L’action a accueilli 6 participants.
Les participants accueillis ont tous
engagé d’autres étapes de parcours
(emploi, création d’entreprise, for-
mation). Dans I'ensemble, ils s’ins-
crivent tous dans une dynamique
de parcours nouvelle, comme en
témoignent les vidéos qu’ils ont ré-
alisé durant le coaching.

Laction est reconduite en 2022,
pour 8 participants du PLIE.

Faire de I'entreprise
un contributeur de parcours

métier, de confirmer un projet pro-
fessionnel ou d’initier une démarche
de recrutement. Force est de
constater que les périodes d’immer-
sion en entreprise dynamisent les
parcours. Elles donnent a concréti-
ser ou a lever les représentations et
globalement & mieux appréhender le
monde de I'entreprise.

LES CHIFFRES CLES DU PLIE 2021:

474

nouveaux entrants

748

contrats signés

192

sorties vers 'emploi durable (CDD +
6 mois, CDI) et la formation qualifiante.

NOMBRE DE MISES A LEMPLOI
PAR CATEGORIE :

interim 128

CDD courts 244

Afin que le stage réponde a ces
enjeux et permette d’activer les
leviers nécessaires a I’évolution
du parcours, 'immersion doit étre
préparée, observée, analysée. Que
ce soit du point de vue du référent
de parcours, du bénéficiaire ou de
I’entreprise.

C’est pourquoi le PLIE, en 2021, a
commandé une étude action por-
tant sur la structuration des mises
en situation professionnelle dans
les parcours. Accompagné par le
cabinet Didaction Conseil- cabinet
Amnyos et en partenariat avec le
DAQ 2.0 et ’OPCO des Entreprises
de Proximité (cofinanceur du pro-
jet), le PLIE a conduit des travaux
qui ont permis :

o De définir une méthodologie pour
mieux articuler les périodes de
stages au sein des parcours

e D’élaborer 9 guides pour accom-
pagner la mise en ceuvre du stage :
un guide par objectif (découvrir,

1186

personnes accompagnées
en 2020 dont :

56%

sont des femmes

43%

sont bénéficiaires du RSA

30%

résident sur les QPV

39%

ont plus de 45 ans

CDI 97

74 CDDI
74 CDD (+ 6 mois)

59 Interim
d’insertion

58 contrats en ACI
7 Contrats de Pro. / Appr.

5 Contrats aidé
2 Autres

confirmer, initier) et un guide
par acteur (participant, référent
de parcours, entreprises)

Le parti pris retenu a été celui
d’une entrée dite par « situa-
tion ». L’entrée par situation per-
met notamment d’intégrer plei-
nement le contexte dans lequel
les gestes métiers sont réalisés.
Répondant a des probléma-
tiques récurrentes autour du
stage en entreprise, ces travaux
ont regu un accueil trés favo-
rable de 'ensemble des parte-
naires, y compris des acteurs
du monde économique. En
2022, ’'OPCO des EP et Creativ’
poursuivront la démarche en
accompagnant conjointement,
les entreprises dans lappro-
priation des kits.

»  (OPCOEP

Opérateur de compétences
des Entreprises de Proximits



CLAUSES D’INSERTION

clauses d’insertion

Les clauses d’insertion sont un outil juridique qui permet aux acheteurs publics et privés de
réserver dans leur achat un volume d’heures de travail pour des publics en insertion profession-
nelle. Elles constituent un véritable levier pour favoriser 'immersion en situation de travail
et la professionnalisation des demandeurs d’emploi. Elles représentent également un outil au
service des politiques de I'emploi dans la mesure ou I'insertion s’effectue dans des activités du
secteur marchand (BTP, services, prestations intellectuelles) par le biais d’un contrat de travail.

NOTRE EQUIPE :

1 cheffe de service
3 facilitatrices
1 assistante en charge de la gestion administrative des parcours

NOTRE OFFRE DE SERVICES :
Le Pdle clauses d’insertion constitue I'interface entre les donneurs d’ordre,

les entreprises, et les acteurs de I'insertion par P'activité économique.

e pour les entreprises :
- Informer et aider les entreprises sur la mise en ceuvre des clauses d’insertion.
- Centraliser le rapprochement des offres avec les publics demandeurs.

e pour les donneurs d’ordre :

Offrir un appui aux donneurs d’ordre pour les aider :

- A repérer et identifier les marchés susceptibles d’étre soumis 4 la clause.
- Dans la rédaction de leurs piéces de marchés (conseil et assistance dans
Panalyse et la rédaction).

- Suivre et évaluer des démarches de promotion de I'insertion et de 'emploi.

e pour les publics :

- Mobiliser des partenaires prescripteurs.

- Centraliser le dépdt des dossiers.

- Mettre en place les accompagnements et élaborer un parcours de
retour & 'emploi durable ou un parcours de formation, évaluer les compé-
tences professionnelles et suivre I'intégration dans I'entreprise.

Un nouveau donneur d’ordres
en 2021 : la clause d’insertion
sur larégion BFC

Dans le cadre de son expertise dans le secteur des clauses sociales,
Creativ’ a été attributaire d’'un appel d’offre de la Région, dénommé :
Désignation de facilitateurs des clauses d’insertion pour la région Bour-
gogne Franche-Comté. La période de réalisation de la prestation s’étend
pendant toute la durée de réalisation des chantiers du Conseil Régional.

L'objectif de cette prestation : Mettre en ceuvre une prestation d’ac-
compagnement des bénéficiaires des clauses sociales et des entre-
prises attributaires des marchés du Conseil Régional.

Cela définit différents axes de partenariats et de travail sur les chantiers :
e Le conseil aux maitres d’'ouvrage

La facilitatrice accompagne les maitres d’ouvrage dans la mise en ceuvre
des clauses sociales

e L’information et 'accompagnement des entreprises

Pour le compte du maitre d’ouvrage, la facilitatrice informe et accom-
pagne les entreprises dans la mise en ceuvre des clauses sociales

o L’'animation du partenariat territorial pour la réalisation de I’action d’in-
sertion

La facilitatrice anime un réseau de partenaires

Creativ’ a souhaité faire appel & ’ARIQ BTP Céte d’Or (21 et 39), comme
sous-traitant, pour mettre en ceuvre une prestation d’accompagnement
des bénéficiaires de la clause sociale et des entreprises attributaires des
marchés BTP de la Région. Actuellement, la Région a confié a Creativ’ le
suivi de la clauses d’insertion sur 12 chantiers, ce qui correspond au suivi
de 95 marchés , 95 entreprises, avec un volume d’insertion global de 25
977 heures prévues sur les chantiers. Ce sont plus de 8 700 heures qui ont
été réalisées sur 'année 2021.

EXEMPLE DE CHANTIERS EN COURS :

e Développement et modernisation du CREPS de Dijon,

e Travaux de raccordement sur les réseaux de chaleur

e Restructuration de différents lycées a Dijon et Beaune

e Réparation, restauration et construction d’un accueil dans un chateau

LES RESULTATS 2021

367 468

heures d’insertion réalisées

128

opérations concernées

32

donneurs d’'ordre

135

entreprises ont accueilli un bénéficiaire
du dispositif clauses d’insertion :

94 entreprises du secteur batiment,
13 entreprises du secteur travaux publics,

30 entreprises du secteur marchés
de services

4 entreprises d’insertion,

5 établissements et services d’aide
par le travail

2 entreprises adaptées
1association Intermédiaire
4 chantiers d’insertion

4 entreprises de travail temporaires d’in-
sertion ont mis & disposition des salariés
auprés d’entreprises.

1012

salariés mis a 'emploi sur le dispositif
clauses dont 22 % des salariés issus des
quartiers prioritaires sur Dijon Métropole
et 24 % de femmes.

65

embauches dont :

Evolution du nombre d’opérations
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Evolution du nombre d’heures
d’insertion réalisées

662
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o, .
31 A) de personnes issues
des quartiers prioritaires de la ville

352845
359 246
350 896.11
367 468

305995

51 % sur les marchés BTP

288771

198 702
192 414
193 647

49% sur les marchés de service

105 458
138 688
188 964
191841



Une illustration des opérations accompagnées en 2021 :

MARCHES
DE SERVICES

MARCHES DE TRAVAUX
& ET PRESTATIONS INTELLECTUELLES

Marché de prestations périscolaires
et extrascolaires 2021-2024

13

SALARIES ONT TRAVAILLE
L. R . SUR CETTE OPERATION
Opération de la ville de Dijon

Engagement sur la durée du marché : 4 184 heures d’insertion
A lissue de la 1*année du marché : 2 791 heures d’insertion réalisées
Délégation de Service Public

eau potable sud dijonnais 2019-2028 34

SALARIES ONT TRAVAILLE
SUR CETTE OPERATION

Opération de Dijon Métropole
Engagement sur la durée de marché : 10 000 heures d’insertion
Au bout de 3 années de marché : 7 232 heures d’insertion réalisées

Tour SIGMA

Maitrise d’ouvrage : Linkcity
6 464 heures d’insertions effectuées
13 salariés ont été accueillis par 12 entreprises

4

CONTRATS PERENNES*
SIGNES

Manutention et entretien
des containers 2018-2022

S

SALARIES EMBAUCHES EN

. CDI SUR CETTE OPERATION
Opération de 'INRAE

Marché réservé au secteur du handicap
Depuis le début de 'opération 463 heures d’insertion réalisées

* Ces contrats correspondent aux sorties dites « positives » :
CDI, CDD de plus de 6 mois, contrats de professionnalisation

s’appuyer sur les projets
ambitieux pour permettre
le retour a 'emploi

En 2021, I'entreprise LEON GROSSE, désignée entreprise générale
par le donneur d’ordre ORVITIS sur l'opération Eco-rénovation de 4
batiments représentant 216 logements a DIJON, allée de Beauce et
avenue Edouard Belin a débuté ses travaux.

Cette opération du programme ANRU (Agence Nationale pour la Ré-
novation Urbaine), est intégrée au projet RESPONSE, projet européen
piloté par Dijon Métropole qui a pour ambition de créer des ilots a
énergie positive.

Sur consultation de Creativ’, le bailleur ORVITIS a intégré plus de 5
300 heures d’insertion dans le cadre des clauses d’insertion dans
son opération. Celles-ci seront réservées a un public en difficulté de
recherche d’emploi, avec la volonté qu’une majorité des salariés em-
bauchés soient issus de Quartiers Politique de la Ville dans le cadre
de ’ANRU.

Ainsi, I'entreprise LEON GROSSE, en collaboration avec Creativ’ a
diffusé plus de 11 offres d’emploi pour ce chantier afin de permettre a
des demandeurs d’emploi accompagnés par les partenaires de 'emploi
(PLIE, Péle Emploi, Mission Locale, DAQ, ...) d’accéder a un emploi sur
un projet innovant en lien avec la transition écologique et énergétique.
Dans son approche, I'entreprise LEON GROSSE a souhaité que ses en-
treprises sous- traitantes intervenants sur le chantier participent dans
la mesure du possible a cette démarche d’insertion. Creativ’ accom-
pagne alors ces différentes entreprises dans cette mise en ceuvre au
travers de son réseau de partenaires.

C’est ainsi qu’un peu plus de 3 000 heures d’insertion ont dores et
déja été réalisées depuis le début du chantier.

S’appuyer sur les projets ambitieux pour permettre le retour a 'em-
ploi des demandeurs d’emploi, tout en impliquant les partenaires de
’emploi et les entreprises, telle est la volonté de Creativ’.

Construction de 40 logements
Coeur de ville - Quetigny

4

CONTRATS PERENNES*

Maitrise d’ouvrage : CDC Habitat S
SIGNES

5 538 heures d’insertion effectuées
9 salariés ont été accueillis par 11 entreprises

Dijon métropole,

une métropole engagée

en faveur de 'insertion au
bénéfice des plus précaires

La métropole de Dijon s’appuie sur I'expertise de Creativ pour effec-
tuer des achats publics socialement responsables.

Ainsi, la métropole a fait le choix en 2018 de confier une prestation
d’insertion et de qualification professionnelle a la SDAT (Société Di-
jonnaise d’Assistance par le Travail) jusqu’en 2021.

Cette prestation d’insertion s’appuie sur des travaux d’inhumation,
d’exhumation et d’entretien des espaces verts du cimetiére intercom-
munal des Péjoces.

La SDAT a ainsi assuré un réle de prise en charge sociale globale pour
les personnes démunies et en rupture sociale qui ont travaillé dans le
cadre de ce marché. La SDAT les a aidé et assisté dans le domaine du
logement, du travail, de la formation, de la santé...

Durant ces 4 années, ce marché a permis de proposer 164 084 heures
de travail a 122 personnes fortement éloignées de I'emploi.

LE MINISTERE DE LA JUSTICE ET CREATIV’, PARTENAIRES AU SER-
VICE DE CEXEMPLARITE DE LA COMMANDE PUBLIQUE.
PLACE A LINSERTION ET LINNOVATION SOCIALE !

Le Ministére de la Justice, plus précisément le Département Immobilier
(DI) et le pble Clauses d’insertion de Creativ’ sengagent ensemble dans la
mise en ceuvre des clauses d’insertion sur les marchés de travaux.

C’est sur 'opération de cablage de I'Ecole Nationale des Greffes de Dijon
que le DI, appuyé par le bureau d’études Ingénis, a sollicité I'intervention
et 'accompagnement de Creativ’ sur le volet de la clause d’insertion au-
prés des entreprises chargées des travaux.

L'objectif : permettre le retour a 'emploi de personnes en difficultés d’in-
tégration sociale et professionnelle (article L5132-1 du code du travail).
Ce sont donc prés de 1739 heures de travail qui ont été réalisées par les
entreprises CEGELEC, AVS et Brulé sur cette opération du Ministére per-
mettant de faire travailler 4 salariés.

Gréace a ce marché un CDD a pu étre signé ainsi qu’un contrat de profes-
sionnalisation et deux contrats de travail temporaire d’insertion ont pu
&tre mis en place.

La clause d’insertion dans les marchés publics constitue donc un véritable
levier en entreprises pour favoriser I'immersion en situation de travail et la
professionnalisation des demandeurs d’emploi.

Une belle réussite et engagement du Ministére de la Justice avec le déve-
loppement de cette nouvelle stratégie d’achat socialement responsable
sur ses marchés, puisque 1739 heures ont été réalisées par les 4 salariés
embauchés dans les entreprises, alors que 1120 heures étaient initiale-
ment prévues.



LAB’ COMPETENCES / CAMPUS

Lab Compétences

Le Lab Compétences est un espace de travail collaboratif pour construire des réponses
aux mutations économiques du bassin dijonnais, aux évolutions du marché du travail et a
I’élévation des besoins en compétences du tissu économique, tout en travaillant sur I'accés a
Femploi et la sécurisation des parcours professionnels des personnes.

Il constitue une structure ressource pour les acteurs du territoire intervenant dans le champ du
développement économique, de I'emploi, de la formation et de I'insertion. Le Lab’ s’inscrit dans
une logique d’innovation permanente et entend placer les entreprises au coeur des projets.

NOTRE EQUIPE : SES MISSIONS :

1 cheffe de service
4 chargés de projet

e Promouvoir la qualité de 'emploi
e Adapter la formation initiale et
continue aux nouveaux besoins en
compétences

e Favoriser les mobilités profes-
sionnelles

o Améliorer la préparation des
publics en lien avec les besoins
des entreprises

o Eclairer la stratégie de dévelop-
pement du territoire sur les ques-
tions emploi / compétences

e Accompagner I’évolution des
pratiques RH dans les entreprises

© oo

0 INDUSTRIES DE SANTE

Dispositif en Amont

de la Qualification :
promouvoir le dispositif
aupreés des entreprises
du territoire et accom-
pagner la communauté
pour optimiser les
relations entreprises

POURQUOI :

Favoriser 'immersion et le retour a
emploi des demandeurs d’emplois

FIL CONDUCTEUR :

Aprés une phase d’appropriation du
dispositif et un état des lieux des be-
soins des acteurs du DAQ 2.0, Crea-
tiv’ a mis en place une boite a outils
facilitant la promotion et le suivi du
dispositif auprés des entreprises.
Par ailleurs, Creativ’ a initié la mise
en place de parcours découverte
des métiers en tension sur le terri-
toire, au travers de visites d’entre-
prises et d’échanges entre profes-
sionnels et demandeurs d’emploi.
Enfin, Creativ’ a associé la commu-
nauté du DAQ & ses actions (For-
mation aux Escape Game Mobile,
sensibilisation a la Fresque des Cli-
mats, La Voie des Talents, Visites
de chantiers).

Hub Emploi
Competences (TN
des Industries ﬁmm
de Santé V

Une initiative lancée en Février 2021
conjointement entre Creativ’, le
Péle BFCare, 'OPCO 2I, 'UIMM,
UFR Sciences de la Santé de I'Uni-
versité de Bourgogne et le service
développement économique de Di-
jon Métropole.

POURQUOI :

Le Hub vise a renforcer I'attractivité
des métiers de la filiere et a enrichir
l'offre de formation préparant aux
métiers des industries de santé.

REALISATIONS :

e Organisation du pilotage de I'ins-
tance et promotion de linitiative
sur le territoire.

e Réalisation d’'une enquéte sur les
besoins en compétences des In-
dustries de Santé dans les univers
chimie, pharma & cosmétique et
services & innovation en sciences
de la vie.

e Démarrage des projets pour les-
quels Creativ’ a été lauréat portant
sur le développement de nouveaux
outils de promotion et de I'articula-
tion entre l'offre locale de formation
et les besoins des entreprises.

e Lancement d’une expérimenta-
tion, en partenariat avec Rands-
tad, expert de I'analyse du marché
du travail et de l'outil Smart data,
visant a analyser les process de re-
crutement sur les postes en tension
de technicien de maintenance.

Les 11 et 12 octobre derniers
s’est tenu au Consortium, a Di-
jon, un événement d’orientation
et de promotion des métiers
intitulé La Voie des Talents. Cet
événement innovant proposait
aux visiteurs de découvrir les
métiers de la transformation
alimentaire jusqu’a la commer-
cialisation des produits gastro-
nomiques du territoire via la
pratique de gestes métiers.

La Voie des Talents a accueilli
plus de 900 visiteurs en deux
jours : collégiens, lycéens,
demandeurs d’emploi, pres-
cripteurs de l'orientation et de
’emploi et a mobilisé plus de 90
intervenants de toute la région
Bourgogne-Franche-Comté.

Un parcours découverte per-
mettait aux visiteurs de se
questionner sur leur personna-
lité avant de tester, via des ani-
mations ludiques, des gestes
professionnels puis d’échan-

ger avec les formateurs sur les
compétences mises en ceuvre.
Enfin, les visiteurs avaient la
possibilité d’aborder, avec les
professionnels, le quotidien
et de comprendre les motiva-
tions et les valeurs des métiers
présentés. Ensuite, le parcours
permettait de découvrir l'offre
de formation régionale menant
a ces métiers. Enfin les visiteurs
intéressés pour poursuivre la
réflexion ont pu accéder a des
offres de stage et d’immersion
dans des organismes de forma-
tion ou en entreprise.

Point d’orgue de I'événement,
une dégustation de poulet
Gaston-Gérard, cette recette
gastronomique régionale ayant
servi de fil conducteur de I'éve-
nement.

Ce succeés permet d’envisager
la déclinaison du concept de
la Voie des Talents sur d’autres
secteurs d’activité.... A suivre.

Plus de renseignements : www.lavoiedestalents.com



@ PREPA-APPRENTISSAGE g RELATION CLIENTS

Cité Apprentie: DEFI
un dispositif innovant DEstination Formation
pour les jeunes Innovante

POURQUOI : POURQUOI :

Le projet DEFI- Destination Forma-
tion Innovante a été congu pour
apporter une réponse en terme de
formation a la question du savoir
étre en entreprise mais aussi pour
renforcer I'attractivité des métiers
et des formations de la relation
client, notamment I’hétellerie-res-
tauration.

Faciliter l'accés a I'apprentissage
par le développement des compé-
tences comportementales, jugées
nécessaires a I'exercice des métiers
par les entreprises du territoire.

REALISATIONS :

En 2021, poursuite du projet avec
Iintégration au sein de la prépa
apprentissage des outils digitaux
développés spécifiquement pour
le projet. Au menu : Serious Game,
vidéos métiers en 360°, jeux de role
en Réalité Virtuelle...

FIL CONDUCTEUR :

DEFI vise a concevoir et expéri-
menter, avec les organismes et
établissements de formations ré-
gionaux de nouvelles solutions pé-
dagogiques. Il s'agit également de
développer une ingénierie inédite
qui combine des outils digitaux (se-
rious game, rapid learning, réalité
virtuelle) et du théatre forum.

Ce dispositif porte sur les domaines
de la relation client et du tourisme.
Il a vocation a étre transférable sur
tous les terrains de la relation client.

Projet Dijon alimentation
durable 2030

Mieux
produire

Sur un total de 34 jeunes présents :

® 69% des candidats ont réalisé une
immersion en entreprise dans le
cadre de Cité Apprenti.e

e 21 % des participants ont une
sortie positive de Cité Apprenti.e
(Contrat d’apprentissage, forma-
tions , emploi).

Créativ’ et le Campus des Métiers
et des Qualifications ont contribué
également a lessaimage des outils
digitaux développés dans le cadre de
Cité Apprenti.e lors d’événements de
promotion des métiers de la relation
client (La Voie des Talents, Course de
'Orientation, Salon Gate Vet...).

Une méthode de travail en 4
étapes :

o Diagnostic : Identifier et ana-
lyser les activités émergentes
et l'évolution des activités ac-
tuelles.

e Analyse : comprendre les be-
soins en connaissances et com-
pétences qu’elles générent.

e Expérimentations : test de
la pratique de ces nouveaux
gestes, nouvelles compétences,
nouvelles fonctions.

e Adaptation évolution de
I'offre de formation territoriale
en lien avec les mutations iden-
tifiées.

REALISATIONS :

Organisation du pilotage du projet
(propriété intellectuelle, évaluation
continue, mobilisation des acteurs)
et animation d’'une communauté de
5 organismes de formation pour co-
construire les solutions innovantes de
formation et former les formateurs a

Construire I'alimentation de de-
main : identifier et accompagner
les compétences de la transition.

Le projet «Dijon, alimentation
durable 2030», porté par Dijon
Métropole, réunit plus d’une
cinquantaine de partenaires
du monde économique et de la
recherche pour transformer le
territoire et I'amener vers une
alimentation plus durable.

la technique du Théatre Forum.

Pdehi

REALISATIONS 2021

Mise en place de la gouvernance
et des outils de travail.
Démarrage de la phase de dia-
gnostic :

Sur le secteur de la restauration

@ RESPONSE

Lutte contre le réchauf-
fement climatique

POURQUOI :

Piloté par Dijon Métropole, ce
programme européen vise a dé-
velopper et tester des solutions
innovantes en faveur du déploie-
ment de « quartiers a énergie
positive ». Dans le cadre de ce
projet, Creativ’ participe au volet
«promotion de la filiere du BTP ».

REALISATIONS :

2021 a permis de penser les ac-
tions de demain a destination
des publics en reconversion,
des demandeurs d’emploi tout
en impliquant les entreprises.
En novembre, une premiére
action a été déployée afin de
présenter le projet RESPONSE
et les métiers porteurs aux par-
tenaires (PLIE, Mission Locale,
ARIQ, DAQ) ainsi qu’aux publics
accompagnés.

OBJECTIF DE LACTION
COMPETENCES FORMATION

L’axe « Emploi-Compétences »
du projet est piloté par le Cam-
pus des Métiers et des Qualifi-
cations « Alimentation, godt,
tourisme » / Creativ’ et a pour
objectif d’analyser I'impact
d’une alimentation plus durable
sur I'évolution des métiers, des
compétences et les besoins en
formation associés (initiale et
continue) de la production agri-
cole jusqu’a la consommation
alimentaire.

collective en établissement hos-
pitalier :

o Veille bibliographie et identi-
fication de la problématique de
travail

® 46 entretiens au sein du CHU
et de son écosysteme

e 2 ateliers Focus-Groupe
co-animés avec 'INRAE

Sur le secteur de la production
agricole :

e Veille bibliographique et iden-
tification de la problématique de
travail

® 33 entretiens réalisés



Points relais

Les deux points relais de Creativ’ sont situés sur les quartiers « politique de la ville » des Grésilles et
de Fontaine d’Ouche. lls offrent un service public de proximité aux habitants de ces quartiers per-
mettant de les accueillir, les informer et les orienter dans leurs démarches de recherche d’emploi.
En 2022, Creativ’ ne gérera plus ces points Relais. |l reviendra au Service Social Métropolitain de
définir les perspectives d’exercice de cette activité.

NOTRE OFFRE DE SERVICES :

o Toute information en lien avec votre recherche
d’emploi ou de formation

e Aide a la rédaction d’une lettre de motivation,
d’un CV, d’un courrier administratif

o Appui dans les démarches administratives en lien
avec I'emploi

o Informations sur les droits des demandeurs d’emploi

e Mise a disposition de matériel informatique et
d’accés internet pour ces démarches

NOTRE EQUIPE :

2 chargées d’accueil

LES CHIFFRES :

8 221

semaines
de fermeture totale

+4,25 %

contacts/an :
contacts physiques et téléphonique

de fréquentation
sur le 1" semestre

L’association : fonctionnement et financements

© 2021 a été la premiére année pleine de I’asso-
ciation. Celle-ci a géré un budget prévisionnel
de 2 066k€. A la suite de la crise sanitaire de
2020, I'association a su rebondir en dévelop-
pant de nouveaux projets et en augmentant
son budget de 13 % par rapport a I’an passé.

o Le conseil d’administration de I’association
s'est réuni a 3 reprises (21 janvier, 22 juin et 14
décembre). Il y a eu deux assemblées générale
ordinaire, la premiére pour valider la cloture
des comptes 2020 et la seconde pour valider
le budget de I'année suivante.

o Pour sa gestion, I'association dispose d’une
Direction et d’un podle « Ressources » dont le
responsable occupe une fonction d’Adjoint a
la Direction. Ce service est composé de 3 col-
laborateurs : un assistant financier, un assis-
tant informatique, une assistante de direction.

o Le budget de Creativ’ est alimenté par 37
lignes de financements différents dont 42 %
sont issus de Dijon Métropole et de ses com-
munes membres.

e L’association dispose d’une comptabilité
analytique organisée par dispositif.

e Au 31 décembre 2021, I'association était
composée de 35 collaborateurs dont 21 sala-
riés (ou assimilés) et 12 professionnels inter-
venant pour le compte de porteurs de projets
dans le cadre du PLIE.

NOS FINANCEURS :

Communes 284 310 €

DAQ

Autres Fonds Public / Privés 1300 €

137933 €
N

/’ Dijon Métropole 589 020 €
Etat 206 870 € \

4/

T~ FSE447194 €

Région 349 719 € 7

TOTAL : 2066 346 €

Retrouvez-nous sur creativ2i.fr
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