
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 



 



 

I. 

 

 

 

 

 

II.  

 

 

  

  

  

  

                                                           
1 Afin de faciliter la lecture l’abréviation CMQ pour Campus des Métiers et des Qualifications Alimentation, Goût, 

Tourisme sera utilisée dans la suite du texte. 
2 Ministère de l’Education Nationale et de la Jeunesse, ministère de l’Enseignement supérieur, de la Recherche et 

de l’Innovation, ministère du Travail, de l’Emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social et 

ministère de l’Economie, de l’industrie et du numérique. 
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  
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  
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 

 

 
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  

  

 

 

 
 

  
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  

 
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  

 

 

 

  



 

III.  

 
 

 
 

 

 

  

                                                           
3 DDFPT – Directeur Délégué aux Formations Professionnelles et Technologiques. 

Nombre et typologie 

des acteurs rencontrés 
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4 CAFOC – Cellule Académique de Formation Continue. 
5 Ariq CHR – Association régionale pour l’insertion par la qualification pour les Cafés, Hôtels, Restaurants. 
6 Umih – Union des Métiers de l’Industrie Hôtelière. 
7 AREA – Association Régionale des Entreprises Alimentaires est issue du rapprochement entre les structures 
ARIA Bourgogne et ARIATT Franche-Comté. 
8 GPPR – Groupement de Promotion des Produits Régionaux. 
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9 Voir en annexe 1, la liste des membres du Conseil de Perfectionnement élargi, les personnes présentes à la 
réunion du 5 février 2018 et celles présentes le 13 septembre 2018. 

Attentes des acteurs 

Nombre de comités 

de pilotages et 

personnes présentes 



o 

 

o  

o  
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o  

o  

o 

 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

Missions du Conseil 

de Perfectionnement 

Nombre de 

rencontres avec le 

Président du CMQ 



 

 

 

Nombre de rencontres 

inter-campus 
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  

 

 

 

                                                           
10 Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences Territoriales. 

Typologie des 

entreprises 

rencontrées 
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o  

 

 

 

 

  
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Typologie des entreprises 

rencontrées et 

répartition géographique 
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  

                                                           
11 SPOC – Small Private Online Course, formation en ligne. 
12 Dans le cadre de cette étude, les métiers de la relation client dans le secteur du tourisme sont : les métiers du 
service en restauration, la réception en hôtellerie, l’accueil en office du tourisme, la vente en commerce de 
centre-ville. 
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o 
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  
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  

  

  

 

                                                           
13 DPAE – Déclaration Préalable A l’Embauche. 

Nature des 

problématiques RH 

des entreprises 

Nature des besoins en 

compétences et identification 

de compétences 

complémentaires et/ou 

communes entre les secteurs 

d’activités 



 

 

 

 

 

  

o  

o  
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o  

o  

o  

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
14 MASCOT - Mission d’Accompagnement, de Soutien et de Conseil aux Offices du Tourisme. 
15 CRT – Comité Régional du Tourisme 

Identification des mutations 

en cours dans les métiers 

exercés dans les entreprises 

Identification des 

mutations en cours 

dans les métiers 

exercés dans les 

entreprises 

Nbre de réunions de 

travail et validation 

des enjeux identifiés 



  

  

  

 

 

 

 

 

  

 

  

 
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 

Enjeux pour la filière 

tourisme et besoins en 

compétences identifiés 

Nbre de réunions de 

travail et validation 

des enjeux identifiés 
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 

 

 

 

                                                           
16 PIC – Plan d’Investissement dans les Compétences. 
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17 CREE – Service Conseil Relation Ecole Entreprise. 
18 BTS STA – Sciences et Technologies de l’Aliment. 

Actions de 

promotion des 

formations des 

filières du CMQ 
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 

Nouvelles 

actions 

proposées 



 

 

 



 

 

  

 

o  

o  

o  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cartographie 

de l’offre de 

formation 

Nombre et 

typologie des 

acteurs 
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 
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19 Analyse AFOM (ou SWOT en anglais) = Atouts Faiblesses Opportunités et Menaces. 

Pistes d’évolutions 

de la carte des 

formations 
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Pistes 

d’évolutions 

de la carte des 

formations 
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  
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20 FCIL – Formation Complémentaire d’Initiative Locale. 

Nbre d’établissements 

interrogés sur les actions 

et partenariats existants 

à l’international 
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  

  

 

 

 

 

                                                           
21 Voir liste des participants en annexe. 
22 Idem. 
23 Idem. 

Nbre et typologie 

des acteurs 

rencontrés 

Problématiques 

soulevées par les 

interlocuteurs 

Nbre et typologie des 

acteurs rencontrés / 

problématiques 

soulevées par les 

interlocuteurs 
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 
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24 TIGA – Territoire Innovant de Grande Ambition. 
25 EPLEFPA – Etablissement Public Local d’Enseignement et de Formation Professionnelle Agricole. 
26 DRAAF – Direction Régionale de l’Alimentation, de l’Agriculture et de la Forêt 





 

 

  

 

  

o  

 
 

o 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



o  

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

  



IV.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
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