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l. Introduction :

Naissance de CREATIV', le cluster emploi-compétences du bassin dijonnais

Lors du Conseil d'administration du 20 juin dernier, le GIP "Maison de I'emploi et de la
formation du bassin dijonnais" est devenu "CREATIV', le cluster emploi-compétences du
bassin dijonnais".

Une nouvelle dénomination qui traduit la nature profondément collaborative d'une structure
au sein de laquelle ses membres et leurs partenaires se retrouvent pour construire les
politiques de I'emploi de demain:

« articulées autour des besoins en Compétences du territoire et de ses entreprises,

* résolument inscrites dans une logique de Recherche-action pour répondre aux
défis du marché du travail et de I'évolution du travail,

* visant a favoriser I'acces de la population aux Emplois du territoires,
 dans une logique d'Anticipation des besoins RH des entreprises du territoire,

 a |'échelle du Territoire du bassin dijonnais, échelle adaptée aux flux du marché du
travail local,

» ancrées dans une logique d'Innovation permanente pour adapter I'action publique
aux mutations économiques,

* et toujours au service des Valeurs fortes placant les personnes et la sécurisation de
leurs parcours professionnels au coeur des interventions.

Le projet politique et stratégique qui recouvre le lancement de CREATIV' vient ainsi mettre
en perspective et proposer un nouveau regard sur une offre de services singuliére,
évolutive et territorialisée, fruit de I'intégration de plusieurs dispositifs complémentaires
dont le cahier des charges des Maisons de I'emploi, un PLIE, un Campus des Métiers et
des Qualifications, et d’autres dispositifs locaux et régionaux capables de lui offrir une
large capacité d’intervention sur toute la chaine du marché du travail.

La maitrise de ces dispositifs permet ainsi a CREATIV' d'orienter son action autour de
I'anticipation et d'accompagnement des mutations économiques au service d'une gestion
plus territorialisée des emplois et des compétences (cahier des charges MDE et Campus
des métiers). Cette capacité d'ingénierie est renforcée par la maitrise d'outils favorisant
I'accompagnement des parcours d'insertion sociale et professionnelle (PLIE) et le
développement de |'offre d'insertion du territoire en lien avec les besoins économiques des
entreprises (Clauses d'insertion, GPEC-T).

Dans |'objectif de soutenir I'acces au marché du travail des publics rencontrant les freins
les plus importants, cette offre de services s'inscrit dans une logique de proximité au
travers d'un réseau de point d'accueil de proximité articulé aux quartiers de la Politique de
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la ville géré soit en direct par CREATIV (Points relais Dijon) ou bien hébergé par les
communes concernées.

’offre de services de CREATIV’ se décline ainsi en 7 axes:

* La mise en ceuvre et I'animation d’'un accueil de proximité sur les quartiers
Politiques de la Ville de Dijon (Grésilles et Fontaine d’Ouche),

* Un travail d’accompagnement en direction des publics les plus €loignés de I'emploi
sur le territoire de Dijon Métropole (dans le cadre du PLIE),

* Un travail d’appui conseil et d’accompagnement des commanditaires publics du
département pour soutenir le développement des achats socialement responsables,

+ Un appui conseil aux services déconcentrés de I'Etat dans I'ex Région Bourgogne
pour développer les clauses dans leurs marchés,

» La définition et I'animation d’un volet emploi/compétences en appui a la stratégie
métropolitaine de développement économique pour analyser/anticiper les mutations
économiques, développer une gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences et accompagner la sécurisation des parcours professionnels,

* Le portage et I'animation d’'un Campus des Métiers et des Qualifications sur la
thématique « Alimentation, godt, tourisme »

* Limpulsion, 'animation et la mise en ceuvre de toute action complémentaire au
droit commun et innovante concourant a I'insertion professionnelle des demandeurs
d’emploi du territoire et des habitants des QPV en particulier mais aussi a I'évolution
des pratiques RH des entreprises.

Synthése de I'offre de services de CREATIV'

creativ

creativ21.fr

Un outil évolutif et
adaptable aux besoins
des territoires !

REGION

L LAUSES
D’'INSERTION

e He Eozm

%LAUSES
D'INSERTION

BASSIN
DIJONNAIS

NB: Le Lab'Compétences regroupe les activités en lien avec la GPECT, les problématiques RH,
et autres projets relatifs a la sécurisation des parcours professionnels
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L'ensemble de ces interventions et ce positionnement comme lieu-ressource décloisonné
disposant d'une forte capacité d'ingénierie conferent a CREATIV' une mission de mise en
réseau et d'animation du réseau d'acteurs publics et privés intervenant sur le marché du
travail en lien avec les actions conduites.

Il positionne CREATIV' comme une fonction de R&D des politiques territoriales de I'emploi
aux services des acteurs territoriaux du développement économique et de |'emploi,
adossée a la stratégie et aux actions de développement économique des
intercommunalités du bassin dijonnais.

En conséquence, le changement de nom traduit la capacité du territoire a avoir digérer
-dans le cadre d’'un projet politique et partenarial singulier-, différents dispositifs pour
proposer une nouvelle ingénierie et une offre de services ad hoc.

La référence au cluster vient proposer, dans un contexte d’affirmation des territoires
soutenue par la loi, un tiers lieux, un espace de travail collaboratif ou se mélangent les
expertises pour accompagner I'évolution des politiques de développement économiques
et d’emploi, renforcer la relation entre les acteurs publics et les entreprises et améliorer
I'efficience et I'efficacité des interventions.

Le plan d'action 2017

Au-dela de ces missions classiques définis par les difféerents cahier des charge, protocole
et autres documents d’orientation des dispositifs regroupés au sein de CREATIV’, le plan
d’action 2017 se décline en 6 axes de travail :

1) La poursuite du développement de I'activité "clauses d'insertion" dans un contexte
d'augmentation continue du nombre d'heures accompagnées (+ de 100 000
heures supplémentaires en 2016).

2) Le développement de démarches de GPECT en lien avec les secteurs d'activité
structurants pour I'économie locale et I'emploi (industrie agroalimentaire et
industries de santé). Ces projets s'inscrivent dans le cadre du partenariat renforcé
signé entre Dijon Développement et le GIP pour développer un volet emploi-
compétences en appui aux actions conduites par le Grand Dijon et Dijon
Développement.

3) La mise en place d’'un Campus des Métiers et des Qualifications "Alimentation,
godt, tourisme": il s’agit d’un label délivré par les ministres de I’éducation national
de I'enseignement supérieur et la recherche, du travail, de I'emploi de la formation
professionnel et du dialogue social, de I'économie de I'industrie du numeérique.
L’objectif est de contribuer au développement des filieres d’avenirs et a faciliter
I'insertion dans I'emploi, renforcer les coopérations entre le systeme éducatif et le
monde économique et développer la mobilité internationale pour les étudiants, les
éleves et les apprentis. Il s’inscrit dans la continuité des travaux conduits au titre du
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cahier des charges des maisons de I'emploi en lien avec ['anticipation et
I'accompagnement des mutations économiques.

4) La conduite d'une étude-action sur I'économie collaborative et ses incidences en
matiere de gestion des emplois et des compétences, en partenariat avec Dijon
Développement.

5) L'amplification de l'action dans le secteur de I'ESS suite a la présentation a
I'ANACT -dans le cadre d'un appel a projets national- d'un projet prolongeant le
travail entrepris dans le cadre de I'action sur la sécurisation des parcours.

6) La poursuite du travail de restructuration du PLIE engagé en 2016:

* La construction d'un nouveau positionnement pour la structure d'animation du
PLIE,

* 'animation du réseau des référents et formation-action sur les pratiques
professionnelles d'accompagnement,

* |’observation des publics et I'analyse des parcours,
* | 'amélioration du pilotage du PLIE,
* La gestion du dispositif autour des exigences liées a la mobilisation du FSE,

» Le développement de la relation avec les entreprises (dans une logique de partage
d’expérience et d’essaimage des pratiques des équipes intervenant sur les clauses
et la GPECT,

* Le travail sur le socle commun de connaissance et de compétences.

7) Le soutien au projet de la commune de Longvic suite au résultat de I'appel a projets
"Territoire Zéro Chémeur de Longue Durée"

8) La mise en ceuvre d’un projet visant a combattre le décrochage universitaire en
partenariat étroit avec I'Université de Bourgogne...

NB : Ce plan d’action n’est ni exhaustif, ni limitatif. En effet, CREATIV’ poursuit le travail sur
les actions déja engagées (Plate-forme RH, temps partiel choisi...).

De plus, dans une logique de pépiniere de projets, CREATIV’ est amené a répondre a la
sollicitation des acteurs économiques et sociaux du territoire pour apprécier I'opportunité
de lancer de nouveaux projets tout au long de I'année.
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Présentation du rapport d’activité

Ce document vient présenter les activités et les résultats des actions conduites par
CREATIV’ entre le 1% janvier et le 30 septembre 2017. Ce nouveau format prend la suite
du traditionnel rapport d’activité du 1% semestre et répond a la demande de la DIRECCTE
-UD 21 de disposer d’un état des lieux au plus proche de la réalité au moment du dialogue
de gestion. Dijon Métropole et la Région Bourgogne Franche-Comté ont validé cette
évolution.

Ce document est également I'occasion de présenter un rapport d’activité revu tant dans
sa forme que son contenu. Il doit ainsi permettre de mieux rendre compte du sens de
notre action et donner une plus grande lisibilité a notre activité et a nos résultats. Il se
donne également pour objectif de mieux valoriser nos chantiers internes et le travalil
conduit visant a renforcer la transversalité entre les services et les expertises.

Ainsi, le rapport d’activité sera structuré en 4 grandes parties :
* Le soutien au développement économique local
* La sécurisation des parcours professionnels
* Les achats socialement responsables

* La relation école-entreprise et I'évolution de la formation initiale.

Chaque action conduite dans le cadre du cahier des charges des maisons de I'emploi est
ainsi rattachée a I'un de ses axes pour mieux traduire sa finalité tout en mettant en
perspective ses liens avec I'un des deux autres axes.

En ce qui concerne les clauses d’insertion, le dispositif a été scindé en trois sous-actions,
chacune décrite dans l'un des trois axes (services aux entreprises dans l'axe 1 ;
accompagnement des publics dans I'axe 2, promotion et accompagnement des donneurs
d’ordre dans I'axe 3).
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Répartition des différents projets / axe

Code Développement | Sécurisation des Achats R:f'%?é’” .é°°e|?'
proft Nom du projet économique local | parcours socialement | Snireprise of
(GPECT) professionnels responsables formation initiale

11 Impulser et promouvoir une dynamique d’actions de GPTEC

sur les territoires Pépiniere de projets

Sécurisation des parcours dans I'ESS — action expérimentale,
211A /2118 capitalisation, essaimage

211D Mettre en place des solutions RH ciblées et coordonnées sur
le territoire — Relais conseil aux entreprises

Mettre en place des solutions RH ciblées et coordonnées sur
211D le territoire — Commerce / Grande distribution / Restauration
Rapide Quetigny

211D Mettre en place des solutions RH ciblées et coordonnées sur
le territoire — Métallurgie Longvic

211D Mettre en place des solutions RH ciblées et coordonnées sur
le territoire — Apprentissage plasturgie

211D Mettre en place des solutions RH ciblées et coordonnées sur
le territoire — Mutualisation SAP

Mettre en place des solutions RH ciblées et coordonnées sur

211D le territoire — Accompagnement des entreprises en
difficulté/développement

212 Etude action sur I'économie collaborative

015 Projet passerelle ou comment favoriser I'acces au travail des

étudiants en situation de décrochage universitaire

16 Mettre en ceuvre une GPECT dans le secteur des IAA et dans
le secteur des industries de Santé

01 Campus des métiers et de qualifications « alimentation, goit,
tourisme »

00 GPECT dans le secteur du Tourisme : accompagner
I'évolution des compétences en matiere de relation clientele

224 Projet BIMplement
31 \ers un Temps de Travail Choisi : une politique temporaire
pour favoriser le complément horaire
350 Sensibiliser et engager les acteurs locaux a la RSE - 100
chances — 100 emplois
322 Promouvoir et faciliter la clause sociale
Légende :

thématique principale

thématique secondaire

A titre d’exemples, les projets conduits en 2015/2016 en lien avec le développement
durable et les achats de prestation de propreté en journée ont été réalisés dans le cadre
des activités d’anticipation et d’accompagnement des mutations économiques. On
observe néanmoins que leur dynamique releve d’un changement de paradigme dans la
commande publigue qui vient soutenir le développement des achats socialement
responsables sur le territoire et faire de CREATIV le partenaire majeur des acteurs publics
dans ce domaine.

Dans le méme temps, laffirmation de la Communauté Urbaine sur le champ du
développement économique et de I'emploi a favorisé des liens renouvelés avec Dijon
Développement et impulsé une dynamique de GPECT en lien avec les secteurs
structurants pour I’économie locale et I'emploi.
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Cette structuration vient ainsi répondre aux mutations politiques et institutionnelles de
I’environnement dans lequel évolue CREATIV’ afin de proposer une offre de services qui
s’adapte au gré des nouveaux besoins des partenaires et du territoire.

Une nouvelle structure de présentation des fiches actions
pour plus de visibilité

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :
Thématiques de rattachement :

Résultats attendus :

Organisation :

Introduction

Objectifs généraux du projet

Résultats attendus pendant la période (année 2017)
Détail de I'activité réalisée

Résultats produits et observables

Enseignements et points de vigilance pour la suite

Perspectives pour la fin de I'année 2017

NB : les informations détaillées dans les rapports d’activités des années précédentes ne
seront pas reprises.
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Il. Les projets en lien avec le développement économigue
local

Le partenariat avec Dijon Développement

Depuis 2015, sous I'impulsion de José ALMEIDA, CREATIV’ a opéré un rapprochement
avec les acteurs économiques pour développer une offre de services, sur le volet emploi
compétences, qui réponde aux besoins des secteurs structurants pour I'économie locale
et 'emploi. D

Dans ce contexte, il a paru naturel de renforcer la collaboration avec Dijon Développement,
qui a intégré le Conseil d’Administration de CREATIV’. Les deux partenaires ont signé en
novembre 2016 une convention de partenariat visant a renforcer leur collaboration et a
mieux connecter les enjeux de développement économique de la Métropole et ceux
relatifs a I'emploi.

Aussi, dans une économie tournée vers la connaissance, ce partenariat vise a mieux
anticiper et accompagner les besoins croissants en compétences des entreprises tout en
conservant une forte préoccupation pour I|'accompagnement des mobilités
professionnelles des actifs.

Ce partenariat doit se décliner autour des axes suivants:

» Comprendre et analyser les mutations des secteurs d'activité majeurs du territoire
pour favoriser une meilleure réponse a leurs besoins en compétences.

» Réfléchir a I'évolution des politiques de soutien a l'innovation en les connectant
davantage aux enjeux emploi-compétences.

 Anticiper et accompagner les mobilités internes/externes générées par ces
mutations.

» Les compétences étant au cceur du processus de création de richesse, aider les
acteurs publics de I'emploi et de la formation a s'approprier cette notion et a faire
évoluer leurs interventions pour soutenir le développement des compétences
attendues par les entreprises et de pratiques de gestion des ressources humaines
plus adaptées aux évolutions du marché du travail.

Une forte représentativité des secteurs investis

Les projets conduits par CREATIV” et présentés plus loin concernent les secteurs
d’activités structurants du bassin dijonnais, a savoir, le tourisme, le commerce, les services
aux personnes, la proprete, les industries (IAA, Santé, Métallurgie, Plasturgie...), le
batiment, les travaux publics, I'économie sociale et solidaire. ..

creatiVv
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Des projets coconstruits avec les entreprises et les différents acteurs

Dans la logique de cluster qui est la sienne, CREATIV’ associe de facon récurrente a ses
travaux, les acteurs du territoire (publics et privés) tout en plagant les entreprises au coeur
des projets.

Par ailleurs, les projets sont menés avec le soutien et le portage politigue des
représentants des secteurs investis.

Achats socialement responsables et développement économique local

A travers ses actions auprés des acteurs concernés par la commande publique (ou
privée), CREATIV’ s’efforce de valoriser le potentiel du territoire en terme de ressources.
C’est une connaissance fine, a la fois du tissu économique, des compétences disponibles
et des outils juridiques, qui permettent aux facilitatrices d’accompagner les donneurs
d’ordres dans la construction de marchés qui répondent aux exigences en terme de
développement durale, sous ses aspects social, economique et environnemental.

creatiVv
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A. GPEC territoriale dans le secteur du Tourisme : accompagner

I'évolution des compétences en matiere de relation client (222)

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :
Accompagner les évolutions des compétences en matiére de relation client dans le
secteur du tourisme, en lien avec la dynamique touristique en cours
Thématiques de rattachement :

Principale : développement économique local
Secondaire : sécurisation des parcours professionnels.

Résultats attendus :

 Production d’un plan d’actions validé par les parties prenantes
» Mobilisation des partenaires dans la mise en ceuvre

* Finalisation des investigations

» Production de I'ingénierie financiere des différentes actions.

Organisation :

La GPECT tourisme et le Campus des Métiers et des Qualifications « alimentation,
golt, tourisme » s’alimentent mutuellement : La GPECT tourisme joue un rdle
d’accélérateur des travaux du campus, tout en bénéficiant des ressources
supplémentaires liées au campus.

Introduction

Les éléments de présentation et objectifs ont été détailles dans le rapport d’activite 2016.

Détail de I'activité réalisée
Au début de I'année 2017, CREATIV’ a rédigé un plan d’actions détaillé et partagé avec
les différents acteurs.

Le plan d’actions a été travaillé a partir des pistes d’actions validées lors du comité de
pilotage de septembre 2016.

Pour chacune des actions envisagées, CREATIV’ a réalisé une premiere ébauche de fiche
action, puis a pris contacts avec les partenaires clefs (Grand Dijon, UMIH, MASCOT (ex
FROTSI), FAFIH, FORCO, AGEFOS PME, CFA la Noue, Pays Beaunois, Mission Locale,
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Poéle Emploi) pour amendement / validation de la fiche et vérification de leur engagement
en tant que pilote et/ou partie prenante.

CREATIV’ a ensuite présenté le détail des actions & I'Etat et & la Région le 3 février 2017,

A partir de 'ensemble des travaux présentés plus haut, CREATIV’ et ses partenaires ont
élaboré un plan d’actions ambitieux qui a été validé en comité de pilotage a la fin du mois
de janvier 2017.

Ce plan d’actions s’articule autour de 7 axes stratégiques

Les axes stratégiques du plan d’action

AXE 1
INSTANCE DE
PILOTAGE
AXE 6
AXE 2
CREATION :
D'ACTIVITES SECURD'E’; HON
TOURISTIQUE PARCOURS
AXE 5 AXE 3
FORMATION PROMOTION
DES METIERS

emplci

‘,55'9.",“ creativ M wmascoy fefih [@reo. p );"-'—-‘-_"_.:,!.;:":'fitm

Le plan d’action comporte 16 fiches actions, réparties dans les différents axes
stratégiques.

CREATIV’ coordonnera le déploiement du plan d’action en 2017-2018. Un cahier
prévisionnel a été établi.

creativ
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Les partenaires sont engagés dans la mise en ceuvre des actions. Un état d’avancement des travaux, au 31 décembre 2017 et par action,
est présenté ci-dessous.

Calendrier prévisionnel — Mise en ceuvre du plan d’actions de le GPECT Tourisme

2017 2018

AXES 1* trimestre 2éme Trimestire 3éme Trimesire 4éme Trimestre 1* Trimestre 2éme Trimestre

3éme

Trimestre 4éme Trimestre

AXE 1 MISE EN PLACE
D'UNE MISE EN PLACE D'UNE ANIMATION DE PROXIMITE — Périmétre ZT1/ Chendve et Marsannay
INSTANCE DE PILOTAGE

1/ Définir un socle commun de compétences HCR/Commerce métiers de la relation client

|AXE 2
SECURISATION DES 2/ Réaliser une cartographie de I'offre de formation initiale et continue
PARCOURS

3/ Adapter le passeport compétences

AXE 4 ACCOMPAGNEMENT
RH

Favoriser la création d'activités touristiques par les demandeurs d’emplois et les publics issus des QPV

AXE 8 ACCOMPAGNEMENT
STRATEGIQUE DE
L'OFFICE DE TOURISME

Le détail des activités réalisées est présenté en annexe.
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Résultats produits et observables

De maniere transversale sur I'ensemble du projet, on observe les résultats suivants :
» Un plan d’actions partenarial qui fédere les financeurs et les autres partenaires,
* Une transversalité dans les interventions des uns et des autres,

» L’émergence d’'un Tronc Commun d’Activités qui apporte une évolution dans la
maniere d’appréhender les métiers.

Tronc Commun d’Activités (TCA) HCR/Commerce

3 ACTIVITES majeures En

Information/Orientation/Accueil Communication Commercialisation

- Connaissance des produits

- Connaissance de I'offre culturelle et patrimoniale du territoire
- Connaissance du vignoble et des vins

- Connaissance de |'offre d'accueil

- Bon relationnel - Analyser la demande
- Bonne présentation - Détecter les besoins
- Conseiller

- Savoir vendre

Qui demandent des aptitudes

- D'étre a I'écoute

T Do adapter alx cllents = savoir gérer des situations complexes
- D'étre réactif et pro actif A L .
- D'avoir une bonne mémoire et toujours inédites

- De maitriser I'anglais
- De savoir travailler dans le stress
- De savoir travailler en équipe

Et qui s’inscrivent dans une organisation du travail souvent complexe

- Une culture et des codes propres a chaque entreprise
- Un travail en coupure et les week-end
- Etre disponible

effet, bien que les dipldbmes menant a ces métiers de service soient de niveau V, on a
relevé qu’il s’agissait de métiers a haut niveau de compétences. Ces compétences
sont le fruit des mutations économiques dans le secteur du tourisme, dans un
contexte de concurrence accrue entre territoires. Ce qui fait la différence, c’est la
qualité de I'accueil, du conseil, des produits commercialisés.

* Il'y a une trés forte dynamique d’acteurs autour de deux actions phares (promotion
des métiers et formation). Lenjeu est de faire évoluer les représentations, en
redonnant du sens a l'orientation professionnelle des métiers de la relation clients,
avec une mise en perspective autour de la richesse historique patrimoniale du
territoire, en faisant appel a une innovation pédagogique en lien avec les modalités
d’apprentissage et de développement des compétences.

* On note une reconnaissance de la qualité des travaux, notamment par les acteurs
HCR. CREATIV’ est ainsi intervenu devant la CREFOP, et a 'assemblée générale de
'UMIH. Une parution dans Dijon Capitales sur les pages de 'UMIH a eu lieu. Un
rendez-vous a la demande du FORCO avec sa direction générale était prévu mais il
n’a pas pu se tenir. Le projet recoit également un important soutien de la part de la
direction d’AGEFOS-PME.
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* Les travaux ont d’ores et déja commencé a alimenter les contenus du plan régional
de formation tourisme.

 La qualité des travaux engagés a nourti la candidature de CREATIV’ pour porter le
campus des métiers et des qualifications « alimentation- goQt- tourisme ».

* Le projet a permis la mise en place d’un petit groupe de réflexion, avec une dizaine
d’entreprises motivées de la ZTl, pour accompagner la mise en oeuvre du plan
d’actions.

Enseignements et points de vigilance pour la suite

* La question des emplois et des compétences requestionne la celle de la
mobilisation des acteurs autour de la stratégie globale du développement
touristique du territoire. Un travail colossal de mobilisation des parties prenantes
est nécessaire car chaque thématique est foisonnante en terme de cartographie
des acteurs.

* |l nest pas possible de réaliser une GPEC territoriale sans une approche
transversale des différentes politiques publiques (culture, commerce, tourisme,
développement économique).

» Dans ce secteur, on a tenté beaucoup de choses sur les questions d’emploi et de
formation. Le défi du plan d’actions est donc d’aller vers des actions innovantes, et
non pas du droit commun. Cela questionne l'ingénierie financiére : les travaux
réalisés sont robustes, reconnus et légitimés mais il est nécessaire de trouver des
financements exceptionnels pour mettre en ceuvre les actions.

Perspectives pour 2018

CREATIV’ et ses partenaires devront poursuivre la mise en ceuvre du plan d’actions et
s’attacher particulierement a I'ingénierie financiere du projet et des différentes actions de
promotion des métiers et de formation (axes 3 et 5)
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B. GPEC territoriale dans les Industries Agro-alimentaires et les
Industries de santé (216)

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :

Il'va s’agir de mener deux GPEG territoriales, en paralléle, dans les industries agro-
alimentaires et les industries de santé. En effet, un des enjeux est de construire des
passerelles entre les deux secteurs.

Thématiques de rattachement :

Principale : développement économique local
Secondaire : sécurisation des parcours professionnels.

Résultats attendus :

* Produire un travail d’analyse de chacun des secteurs cibles sur le territoire et de
ses caractéristiques

* Repérer les mutations touchant chacun des secteurs et analyser leurs
conséquences sur les établissements, leurs activités, le travail, la gestion de
I'emploi, les besoins en compétences et en formation

 Affiner la connaissance des pratiqgues de recrutement et des problématiques
liées aux RH et a la gestion des compétences des employeurs

« En réponse aux enjeux identifiés, formuler des préconisations pour
accompagner les entreprises et les actifs du secteur, mais aussi pour aider les
acteurs relais a mieux répondre a leurs besoins.

Organisation :

La démarche s’inscrit dans deux secteurs d’activité (IAA et Santé) et pourra
permettre la mise en place de fiches actions communes. Le secteur de I'étude est
sur le territoire de I'ex-région Bourgogne, et s’appuie sur un travail collaboratif avec
les maisons de I'emploi et de la formation de I’Auxerrois et de le Nievre pour réaliser
les investigations dans les entreprises.

Le diagnostic va s’appuyer sur une analyse quantitative et une enquéte de terrain, et
permettre de dresser une synthese des enjeux qui pesent sur les industries de
I'agroalimentaire et de la Santé. Des pistes d’action seront préconisées a I'issu de la
phase d’investigation.
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Introduction

Dans le cadre de la définition d’'un plan d’action commun avec Dijon Développement
(convention de partenariat signée en novembre 2016), il est apparu opportun de réfléchir a
I'intérét de lancer une démarche de GPEC territoriale dans deux secteurs structurants
pour I'économie et 'emploi du bassin dijonnais : les industries agro-alimentaires et les
industries de santé.

Cette opportunité a été confirmée par [I'Association Régionale des Industries
Agroalimentaires (ARIA BFC) et BF Care (association régionale qui regroupe les entreprises
de la santé).

Dans un contexte d'automatisation croissante, de recours a des technologies de plus en
plus pointues et de normes qualité accrues, les deux organisations estiment que leurs
adhérents ne sont pas assez outillés sur le plan RH. Il y a des enjeux en matiere
d'adaptation de |'offre de formation et de préparation des actifs ainsi que des enjeux de
mobilités internes tandis que les postes d'encadrants se complexifient.

Aussi, CREATIV’ a proposé de conduire un projet global de GPEC Territoriale avec deux
axes de travail distincts, I'objectif étant de considérer les enjeux RH et territoriaux propres
aux deux secteurs mais aussi de faire émerger les enjeux communs.

Ces derniers permettraient d’utiliser le levier RH pour lever les freins au développement
des entreprises, de mieux préparer la main d’ceuvre et d'accompagner les mobilités
professionnelles entre ces deux secteurs.

A la demande des acteurs, le projet, initialement prévu sur le bassin dijonnais, sera
deployé sur I'ex-région Bourgogne.

Obijectifs généraux du projet

Ce projet doit permettre de :

* |dentifier les mutations économiques a I'ceuvre (marchés, produits, productions,
réglementation, etc.) dans les industries agro-alimentaires et les industries de santé
et analyser leurs incidences sur le travail, les emplois, la gestion des compétences,
les besoins en formation, I'organisation du travail, le management, le dialogue social,
etc.

» Mieux anticiper et accompagner ces mutations afin de créer les conditions pour
maintenir et développer les entreprises.

» Accompagner les mobilités professionnelles des actifs de ce secteur.

* Organiser la mobilisation des acteurs institutionnels autour des enjeux emploi-
compétences de ces secteurs.
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Détail de I'activité réalisée

L'activité réalisée a été dense et a mobilisé a la fois plusieurs salaries de CREATIV’ et
différents acteurs, qui auront vocation a accompagner le projet dans la durée.

En 2017, I'activité a d’abord été dédiée a la phase de préparation du projet :

« Etude de faisabilité : La premiére étape a consisté a identifier et interroger les
différents acteurs sur l'intérét de réaliser une démarche de GPECT dans le secteur
des industries de santé et de I'agro-alimentaire. Deux notes d’opportunité ont été
rédigées par CREATIV’ pour évaluer l'intérét de lancer la démarche dans chacun des
deux secteurs d’activité.

» Mise en place du partenariat : Il s’est agi de mobiliser les partenaires autour du
projet de GPECT Santé et Agroalimentaire. Suite a une rencontre des différents
acteurs, un partenariat a été mise en place, regroupant les acteurs suivants : Dijon
Développement, Dijon Métropole, la DIRECCTE aux niveaux Régional et
Départemental, le Conseil Régional Bourgogne-Franche-comté, les Maisons de
I'Emploi et de la Formation de I’Auxerrois et de la Nievre, le réseau d’adherents des
entreprises de Santé BF Care, le réseau d’adhérents des entreprises de
I’Agroalimentaire — ’ARIA, Vitagora et I'AER.

* Préfiguration des instances de pilotage : Le fondement de ce projet repose sur un
partenariats de qualité qui permet de créer une instance de pilotage, d’assurer un
portage politique et institutionnel de la démarche ainsi que des échanges techniques
réguliers.

* Ingénierie financiére et recrutement d’une chargée de projet: Des demandes de
financement ont été rédigées aupres du FSE et du Conseil Régional Bourgogne
Franche-Comté. Une fiche de poste a été créée pour l'intégration d’un/une chargée
de mission. Le recrutement a ensuite été mis en ceuvre avec la rédaction, la diffusion
d’une annonce, les entretiens, la sélection du candidat et son intégration au sein de
la structure.

« Elaboration, partage avec les acteurs et validation de la méthodologie d’enquéte :

o En paralléle de la mise en place du projet, une demande d’étude quantitative
a été soumise a EMFOR. Des échanges réguliers sont nécessaires a
I'identification et la validation des indicateurs dans les secteurs de la Santé et
dans I’Agroalimentaire.
o Les modalités d’'une enquéte qualitative ont été validées par les différents
partenaires : définition d’'un échantillon d’entreprises de la Santé et de
I’Agroalimentaire, rédaction d’un questionnaire qualitatif uniformisant les
renseignements recueillis, écriture et diffusion d’une lettre présentant la
démarche aux entreprises du secteur de la santé.
* Ingénierie innovante au niveau régional : Les entreprises seront visitées par
CREATIV” sur la Cbte d’Or et la Sabne et Loire et par les Maisons de 'Emploi et de
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la Formation de la Nievre et de I’Auxerrois sur les deux autres départements. Cela
nécessite une coordination constante avec le partage des outils, des différentes
expériences et la capitalisations des données recueillies.

La phase de diagnostic a ensuite démarré a I'automne :

* Organisation de deux comités de pilotage de lancement : le 11 octobre pour le
secteur des industries agro-alimentaires et le 16 octobre pour le secteur des
industries de santé.

* Envoi de courriels d’information aux entreprises pour annoncer la prospection et les
investigations. Ils ont été co-signés par CREATIV’ et I'ARIA pour les industries agro-
alimentaires et par CREATIV’ et BFC Care pour les industries de santé. Le courriel
destiné aux entreprises des industries de santé a été envoyé le 12 septembre. Celui
destiné aux entreprises IAA est parti plus tardivement, le 16 octobre.

» Réalisation d’investigations en entreprises : les investigations dans les entreprises
ont été réalisées du 28 septembre au 14 décembre dans le secteur santé et a partir
du 14 novembre dans le secteur IAA.

Résultats produits et observables

Ala fin de 'année 2017 :

» Le partenariat est mis en place avec différents acteurs (BF Care, AER, Vitagora,
ARIA, Dijon métropole développement, les maisons de I'emploi et de la formation de
I’Auxerrois et de la Nievre, EMFOR, Région Bourgogne Franche-Comté, DIRECCTE,
FSE). Des échanges et rencontres régulieres ont lieu. Les acteurs sont investis et
mobilisés

» Les études sectorielles sont en cours de réalisation par EMFOR et des études
existantes sur les secteurs ont été transmises par les partenaires (deux états des
lieux EMFOR et un mapping de BF Care)

» Concernant les investigations en entreprise, l'organisation d’une ingénierie
innovante au niveau régional a été mise en place avec le partage de la méthodologie
et des outils (guide d’entretien, constitution d’échantillons représentatifs), la
répartition des entreprises a visiter entre CREATIV" et les Maisons de 'Emploi et de
la Formation de I’Auxerrois et de la Nievre.

Les investigations dans les entreprises de santé sont pratiquement terminées : 26
entreprises ont été interrogées : Cote d’Or (13), Sabne et Loire (6), Nievre (3) et
Yonne (4), soit 33 entretiens, dont 30 entretiens physiques (3 entretiens se
dérouleront le 1er trimestre 2018). Ces 26 entreprises emploient 1624 salariés, soit
26 % de l'effectif du territoire (6 168 salaries en Bourgogne en 2016 - données
EMFOR rapport décembre 2017). L'analyse des données a été engagée ainsi la
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formulation de préconisations. Ces éléments devrait étre présentés en comité de
pilotage au premier trimestre 2018.

Dans les industries agro-alimentaires, la prise de rendez-vous a été plus difficile :
I'activité des entreprises était tres dense en novembre-décembre (préparation des
fétes de fin d'année) et les interlocuteurs étaient peu disponibles. De plus, le
contexte, avec la fusion ARIA / ARIA TT, n'était pas facilitant. De ce fait, 13
entreprises ont été rencontrées (pour un objectif de 30) : Céte d’Or (2), Sabne et
Loire (4), Nievre (1) et Yonne (6) et 3 entretiens sont programmeés début 2018.

Enseignements et points de vigilance pour la suite

Du fait d’'un décalage dans le temps de la validation des outils par les partenaires et de
I'envoi des courriers aux entreprises, les rendez-vous ont démarré plus tard que prévu. Par
ailleurs, la prise de rendez-vous est délicate, d’autant plus qu’en fin d’année, le planning
des entreprises est chargé. Il faut donc veiller a maintenir des relations régulieres et de
qualité. L’appui de BF Care a été déterminant pour entrer dans les entreprises de santé.

Les deux démarches sectorielles sont réalisées en parallele et un point de vigilance est a
observer sur le planning prévisionnel qui prévoit la finalisation du diagnostic dans les deux
secteurs avec un décalage dans le temps que nous essayons de limiter au maximum.

Perspectives pour 2018

Pour les deux secteurs :
» Réalisation des dernieres investigations en entreprise,
* Finalisation par EMFOR des analyses sectorielles,

+ Finalisation de I'analyse et de la synthése des investigations en entreprises en
faisant apparaitre les incidences des mutations économiques sur I'organisation du
travail, 'emploi et les compétences,

» Repérage des enjeux et formulation de préconisations,
 Partage du diagnostic et des enjeux avec les partenaires, en comité de pilotage,
* Formulation de pistes d’actions.
La poursuite du projet ainsi que la rédaction et la mise en ceuvre des plans d’actions

seront discutés en comité de pilotage et avec les financeurs de CREATIV’, en fonction des
moyens qui seront alloués.

De plus, le Campus des Métiers et des Qualifications Alimentation Golt Tourisme (porté
par CREATIV’) diffusera les enseignements des travaux aupres des enseignants de la filiere
agro-alimentaire au sein des lycées professionnels de la région Bourgogne Franche-
Comté. Ces travaux travaux seront également utilisés par le Campus pour alimenter les
réflexions sur I’évolution de la carte des formations au sein du rectorat.
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C. Mettre en place des solutions RH ciblées et coordonnées sur les
territoires (211D)

La Plate-Forme RH, développée par CREATIV’, porte sur les questions de gestion des
ressources humaines. Néanmoins, son objet n'est pas de réduire son intervention a la
gestion des besoins en emplois des entreprises, aux conseils a leur apporter en matiere
de recrutement et a la prospection de profils. Au contraire, ce projet vise a :

« Elargir I'appréhension des questions RH par les entreprises en dépassant la
préoccupation premiere pour le recrutement,

* Les reconnecter aux enjeux de développement de ['activité des entreprises,

A décloisonner I'offre de services des opérateurs qui interviennent sur la diversité
des problématiques RH pour lui donner davantage de sens et de cohérence.

L’action de la Plate-Forme se décompose en plusieurs sous-projets :

» Accompagner des entreprises en situation d'implantation afin d'intégrer un volet
emploi/formation a I'offre de services du territoire en matiere d'accuell,

» Accompagner des entreprises en difficulté en ajoutant un volet sécurisation des
parcours des salariés a l'offre de services de droit commun en matiere de
licenciement économique,

» Accompagner le développement des TPE/PME dans le cadre d'une
expérimentation sur le Pays Seine-et-Tilles en Bourgogne en intégrant les questions
de droit du travail, de formations, d'organisation du travail a I'offre de services qui va
étre proposée aux entreprises du territoire,

» Faire évoluer les pratiques de recrutement des entreprises (commerce et
restauration rapide) de la zone commerciale de Quetigny en travaillant sur la
préparation des publics et l'implication des entreprises dans ce travail avec |'objectif
de leur faire prendre conscience qu'elles peuvent faire évoluer leurs criteres de
recrutement et leurs modalités d'intégration,

 Poursuivre la dynamique engagée sur le territoire de Longvic lors de la préparation
de la candidature de la commune a I'expérimentation Territoire Zéro Chémeur de
Longue Durée,

« Favoriser |'orientation des jeunes et le recrutement d’apprentis dans la plasturgie,
dans un contexte de méconnaissance et de faible appétence pour les métiers de ce
secteur,

» Mettre en perspective les tensions sur le marché du travail avec les mutations
economiques en questionnant la place des partenaires sociaux pour mieux les
repérer, réflechir aux réponses a apporter et soutenir politiquement des cadres
d'expérimentation...
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En 2017, la Plate-Forme RH n’a pas été mobilisée pour accompagner une entreprise en
difficulté. En revanche, elle a recu une sollicitation de la DIRECCTE pour une entreprise en
développement du secteur santé.

CREATIV’ a donc rencontré I'entreprise I'ICTA, analysé ses besoins (recrutement de deux
postes de statisticien et demande d’aide a la formation), transmis les offres aux partenaires
de la plate-forme RH, explicité les criteres et modalités de I'AREFE développement et fait
le lien avec les services du Conseil Régional Bourgogne Franche-Comté.

Au dela de cette intervention, les réalisations de la Plate-Forme RH concernent

 Le Relais Conseil aux Entreprises,

» Des actions dans le secteur Commerce — grande distribution - restauration rapide,
dans la Métallurgie, les Services aux Personnes, et la Plasturgie.

1/ Relais Conseil aux Entreprises : une offre de services de proximité destinée a
accompagner le développement des TPE/PME

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :
Le Relais Conseil aux Entreprises (RCE) délivre un service de proximité, en matiere
RH, aux TPE/PME de moins de 50 salariés du Pays de Seine et Tilles en Bourgogne.
Thématiques de rattachement :
Principale : développement économique local
Résultats attendus :

* Mise en place et animation des différentes instances de pilotage et de suivi,
» Communication sur I'existence du service sur le territoire
» Amplification des visites en entreprise et des services délivrés,

* Organisation de rencontres thématiques sur des sujets intéressant les chefs
d'entreprise

* Engagement de réflexions sur des problématiques communes a plusieurs
entreprises (exemple : emplois mutualisés ou mutualisation d’une fonction RH).

Organisation :

Le Pays de Seine-et-Tille et le Club Entreprendre, aux cétés de la DIRECCTE et de la
Région Bourgogne Franche-Comté, apportent un portage politique fort. Cette action
est co-animée par le GIP CREATIV et la Chambre de Métiers et d’Artisanat de Cote
d’Or (CMAI 21) qui apportent également un premier niveau de services.

Des partenaires peuvent étre mobilisés pour répondre individuellement aux
entreprises, animer des informations collectives et/ou des ateliers, monter des actions
spécifiques : Pole Emploi, CCI, OPCA, UMM, ...
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Introduction

Les éléments de présentation et objectifs ont été détaillés dans le rapport d’activité 2016.

Détail de I'activité réalisée

Démarches réalisées pour développer le nombre de visites :

Pour faire connaitre le service RCE et obtenir des rendez-vous en entreprise, plusieurs
actions ont été conduites par la chargée de projet du service RCE et une autre
collaboratrice venue en renfort :

* Pour les entreprises du Club Entreprendre :

o Les bonnes relations entretenues avec le Club Entreprendre ont permis
I'orientation de 19 entreprises vers le dispositif Relais Conseil aux Entreprises,
en 2017 et 41 depuis le lancement du projet..

o De plus, depuis le mois de mai, deux courriels ont été adressés aux 75
entreprises adhérentes, puis 50 entreprises environs ont été contactées par
téléphone. Quatre rendez-vous ont été ainsi obtenus et sept entreprises ont fait
part de leur intérét mais n’avaient pas de besoin immeédiat.

* Pour les adhérents a la CMAI :

o 11 rendez vous ont été obtenu avec I'appui de la Chambre de métiers, avec
parfois des entretiens en binbme CREATIV’/CMAI notamment sur le volet de
I'apprentissage.

o De plus, a partir du fichier de la Chambre de Métiers, depuis le mois de mai,
deux courriels ont été adressés a 150 entreprises, et plus de 70 contacts
téléphoniques réalisés.

Nombre et caractéristiques des entreprises rencontrées :

72 rendez-vous ont été réalisés de janvier a septembre 2017 pour 34 nouvelles
entreprises.

Cependant, depuis le démarrage du service en octobre 2016, 94 rendez-vous ont été
réalisés par CREATIV’, pour 56 entreprises rencontrées.

Parmi ces 56 entreprises :
» 34 sont adhérentes au Club de chefs d’entreprises, soit 61 %,
» 37 sont des entreprises artisanales, soit 66%.

* On dénombre une majorité de TPE. En effet ont été rencontrées :
o 41 entreprises de moins de 10 salariés,
o 10 entreprises entre 10 et 20,
o 5 entreprises de plus de 20 salariés.
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» |Les secteurs d’activités concernés sont tres diversifiés.

o
4 A
- |
TERTIAIRE/SERVICES
11 entreprises
i 3
INDUSTRIE
4 entreprises
COMMERCE
SECTEURS (Colffure, restauration,
D’ACTIVITES automoblles...)

21 entreprises

R 4
e @ it el
&
AGRICULTURE -
2 entreprises .

BATIMENT
18 enlrepﬁses

CREATIV’ a également coordonné la mise en place et les travaux des différentes
instances :

« Comités de pilotage : le 03/02/2017 et le 12/12/17 ;

» Comités techniques : cing réunions avec la participation du Pays Seine et Tilles, du
Club Entreprendre et de la CMAI (mise en ceuvre d’actions et suivis des
entreprises).

D’autre part, CREATIV' a mené de nombreux rendez vous avec les partenaires pour
organiser des interventions et le suivi des entreprises. Tout en continuant a entretenir le
réseau des  partenaires déja  engage, CREATIV’ a développé de
nouveaux partenariats avec I'ARACT, la Ville d’ls/Tille et le Service Sports du Pays de
Seine et Tilles.

Résultats produits et observables

Accompagnements délivrés :

Lors des entretiens individuels, les entreprises expriment différentes problématiques pour
lesquelles un accompagnement est délivré :

* Recrutement : on observe des difficultés de recrutement pour 50% de entreprises
rencontrées (28 entreprises sur 56) et 45 offres d’emploi ont été récoltées. Plusieurs
offres n’étaient pas connues et sortaient du marché « caché ». Certaines
entreprises n’entamaient pas de démarches particulieres et avaient besoin d’étre
accompagnées. Le service RCE est intervenu dans I'accompagnement au
recrutement : rédaction des profils de postes, diffusion des offres, recherche de
candidats, délivrance d’informations sur les aides a I'embauche... Il a développé de
nouveaux partenariats en vue d’améliorer le sourcing des candidats.

Le tableau ci-dessous fait état des offres recueillies.
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SECTEURS ENTREPRISES | ENTREPRISES AVEC | NOMBRES D'OFFRES TYPOLOGIES DE METIERS Q| 2G | N Ofires pourvues
OFFRES
Menuisiers d'agencement 3 M
Magons 3 M
Couvreurs 2 (o]
Foseurs (|solation extérieunss) 3 0
Responsable commercial 1 MNSP
Technico commercial 1 (o]
Agent de Fabrication 1 o]
BATIMENT Conducteur de centrale 1 NSP
Chauffeur livreur 1 NSP
Mécanicien 1 MNSP
Chefde cours 1 NSP
Ouvrier pohnvalent 1 MNSFP
Assistante de gestion 1 (o]
Assistante de direction 1 En cours
Platriers Peintres 1 (o]
TOTAL 18 10 2 9 |4 9 6 (+ 1 en cours + 6 NSF)
Asgistant gestion 1 o]
Technicien photogrammétrie 1 o]
Conseiller en immobilier 3 En cours
TERTIAIRE SERVIGE / Commercial terrain 1 En cours
GOMMERCE Directeur de magasin 1 NSP
\endeurs (boulangere, magasins) 3 NSP
Assistant communication 1 (o]
Caoiffeurs {apprentissage) 2 (0]
TOTAL 32 12 13 6 |7 0 4 (+ 2 en cours + 2 NSP)
Dessinateur Projeteur 1 (8]
Blectronicien Hardware et software |1 NSP
INDUSTRIE Ingérieur qualité 1 En cours
Ouwvriers non spécialisés 2 O+ En cours
Responsable réseau informatique 1 (o]
Déwveloppeur bureau d'étude 1 NSP
TOTAL 4 4 7 5 |2 0 3 (+1 NSP + 2 en cours)
AGRICULTURE Ouvriers potyalents 2 |o
Agent de transformation 1 1 NSP
TOTAL 2 2 3 1 3 11 NSF)
TOTAL 56 28 45 33 |13 12 |14
[1OMNSP + 5 en cours)

Voici quelques éléments d’analyse :

Parmi les entreprises visitées, une entreprise sur deux recrute et a au moins une offre.
Pour les 28 entreprises qui recrutent, on dénombre 45 offres (soit1,6 offre/entreprise) et 58
postes (soit une moyenne de 2,5 postes par entreprise).

Concernant les postes proposés, 33 postes sont qualifiés, 12 non qualifiés et 13 sont en
«zone grise » (postes pour lesquels I'entreprise pourrait faire un effort particulier de
formation d’un candidat non qualifié au départ). On peut donc considérer que 25 postes
(43%) sont accessibles a des candidats non qualifiés.

On constate des différences entre les secteurs :

* Dans le batiment, 55 % des entreprises visitées ont fait part d’au moins un besoin
en recrutement, pour autant de postes qualifies que non qualifiés.

* Dans le secteur « tertiaire services commerce », 38 % des entreprises avaient au
moins un besoin en recrutement, essentiellement pour des postes qualifies.

 Dans lindustrie, I'ensemble des entreprises visitées avaient des besoins en
recrutement, majoritairement pour des postes qualifiés.

S’il est difficile d’obtenir des informations de la part des entreprises sur les suites données
aux candidatures proposées, il apparait qu’au final, au moins 14 offres / 19 postes ont été
pourvus grace au service RCE.
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» Autres thématiques abordées : accompagnement a la mise en ceuvre des
entretiens professionnels, informations sur le droit du travail (licenciement, rupture
conventionnelle, contrats, conventions collectives...) et sur les aides a I'embauche,
lisibilité et connaissance des partenaires, présentation du service...

Mise en place d’ateliers :

Pour répondre a certains des besoins exprimés
par les entreprises lors des entretiens individuels,
le service RCE a mis en place des ateliers
thématiques en faisant appel aux partenaires les
plus pertinents au regard des sujets a aborder.

Un programme de rencontres a €te monté en
partenariat étroit avec le Club d’entreprises, en
demande d’accompagnement et d’animation RH
pour ses adhérents, et le Pays Seine-et-Tilles en
Bourgogne :

* Réglementation et informations juridiques, Interventions de la DIRECCTE (Service
Animation du dialogue social du Pdle Travail) :

4

Ces interventions permettent d’apporter des réponses précises et ciblées aux
entreprises participantes, de favoriser I'échange de bonnes pratiques et d’installer
des coopérations dans la durée.

Trois ateliers ont été mis en place :

o 10/01/17 : « La pénibilité au travail — 20 participants ;

o 11/05/17 : « Concrétiser ses recrutements : les aides et types de contrats »,
13 participants ;
o 27/11/17 : « Lemploi en temps partage, quel intérét pour les TPE/PME ? »

* Le marché du travail et les nouvelles méthodes de recrutement, formation action
animée par Pble Empiloi :
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Péle Emploi a mis en avant, lors de cette
formation action, des méthodes de
recrutement innovantes, basées sur les
compétences, I'agilité, la proximité,
I'accompagnement personnalisé et le
«sur-mesure» (le  service d’aide aux
recrutement de Pdle Emploi, « Emploi
Store », « Maintenant », « Place des
Talents », « Monkey Tie »...)

» Pour permettre la montée en compétences des chefs de TPE-PME sur le sujet du
recrutement, intervention de ’ARACT (Association Régionale pour I’Amélioration des
Conditions de Travail) Bourgogne Franche-Comté.

" ARACT a proposé, aux TPE-PME du
Pays de Seine et Tilles, un cycle
d'ateliers sur la thématique du
recrutement. Cette intervention
(gratuite) se situe dans le cadre de
I'offre de service du plan TPE-PME de
la DIRECCTE Bourgogne Franche-
Comteé.

Modalités des interventions :

Un groupe d’environ 5 a 8 entreprises maximum
Un cycle de 3 « séances » d’une demi-journée portant sur les themes suivants :

Séance 1 : « Mieux définir votre besoin » — 22/09/17 (2 entreprises présentes — 3
EXCUSEES)

Séance 2 : « Réussir I'intégration » — planifiée le 23/10/17

Séance 3 : « Attirer et fidéliser des salariés » — planifiée le 20/11/17.

Il s’agit d’une animation basée sur les situations amenées par les entreprises, avec
une production réalisée et accompagnée en séance : des outils et des contenus
travaillés en séance, qui pourront étre réutilisés ensuite par I'entreprise.

Les résultats attendus de ce cycle sont les suivants :
* Des chefs d’entreprise mieux outillés pour mener et sécuriser leurs recrutements

* Une production utilisable par les chefs d’entreprises a chaque fin de séance
(supports, guides, définition d’un profil...).
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A la fin des ateliers et dans les différentes instances du RCE, les entreprises ont exprimé
leur grande satisfaction par rapport aux réponses qui leur ont été apportées.

Pistes de travail :

Au cours des investigations dans les entreprises, des pistes de travail ont émergé. Elles
concernent :

» La mutualisation / le partage d’emplois entre entreprises du territoire, dans différents
domaines RH, administratif,communication (mise en ligne et aides sur site internet,
vitrine, réseaux sociaux...), batiment (magons, couvreurs, menuisiers).

» Les besoins en formations :

o projet de mise en place de formations spécifiques sur site en entreprises,

o Projet de mise en place de formations collectives sur des thématiques
exprimées par les entreprises (en cours (thématique sur la communication et les
réseaux SOciaux).

Enseignements et points de vigilance pour la suite

En terme de positionnement, il est nécessaire de :

» Présenter le projet et étre en contact régulier avec les acteurs « offreurs de
services» pour se positionner comme facilitateur et non comme concurrent,

» S’assurer de la mobilisation constante du partenariat et du portage politique
(collectivité, club d’entreprises),

» Assurer une présence sur le territoire investi.

De plus, sur la question de I'accompagnement des entreprises pour leurs recrutements,
un suivi tres régulier des entreprises devrait étre mis en place, ce qui générerait un temps
de travail spécifique.

Perspectives pour 2018

Au vu des résultats obtenus et de la satisfaction exprimée par les entreprises et les
partenaires, les perspectives pour 2018 sont les suivantes :

1/ Poursuivre le conseil aux entreprises dans le cadre de rencontres individuelles et de
séances collectives,

2/ Approfondir les pistes de travail dégagées en 2017 :

» Développer des outils ressources RH au niveau du territoire :
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o Sourcing des publics : préparer un vivier de candidatures sur le territoire pour
mieux répondre aux besoins des entreprises ;

o Plateforme « ressources RH » : centraliser les candidatures et les besoins des
entreprises / cartographier les compétences détenues par les demandeurs
d’emploi/ analyser les mutations économiques du territoire...

» Formaliser et monter des actions particuliéres :

o Agir sur les freins des demandeurs d’emploi par rapport aux caractéristiques
des emplois (mobilité, conditions de travail, polyvalence...),

o Approfondir les besoins en mutualisation d’empiloi,
o Répertorier et répondre aux besoins en formations,

o QOrganiser une/des manifestations avec les partenaires, entreprises et candidats.
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Les ateliers d’'information de la DIRECCTE

| Publié le 28 mai 2017 | Derniére mise 4 jour le ler juin 2017
CONCRETISER UN RECRUTEMENT

Dans le cadre de sa mission d'information des employeurs, inscrite dans laloi, une réunion

0 d'information surle theme « Concrétiser un recrutement » a été organiséele 11 mai 2017, a Is -sur-
i " Q RH Tille, avec les employeurs du Club Entreprendre, en partenariat avecla Maison de l'em ploi du Bassin
ELHECMé%rgﬁ%rISE dijonnais, la Chambre des métiers, et le Pays Seine-et-Tille dans le cadre du Relais conseil ressources
*poste humaines pourles TPE/PME, mis en place sur le territoire Seine-et Tille.
Cette soirée a été animeée par les services de la DIRECCTE Bourgogne-Franche-Comté et plus
mai précisément par 2 agents du pdle travail et un responsable d'une unité de contrile de l'unité

départementale de la Cote d'Or
Cette rencontre, élaborée 4 partir du recensement des questions des chefs d'entreprise du club, a permis aux responsables d'entreprises
du bassin d'Is-sur-Tille d'avoir une présentation et des échanges pratiques sur les sujets suivants :
» Les différents types de contrats au regard des situations les plus courantes, avec un rappel des aides a l'emploi
# Les principales formalités lides au recrutement
¥ Les outils d'aide au recrutement.
Cette manifestation fllustre 'appui que la DIRECCTE apporte aux em ployeurs.
Elle traduit la diversification del'offre de renseignement, s'inscrit dans le cadre de la politique d'acceés an droitet a l'information et
répond i une mesure du plan TPE/PME.

Construits sous forme de cycles de rencontres, ces ateliers sont amenés i se développer ; le prochain est programmeé en octobre.

Atelier du 11 mai 2017 4 Is sur Tille
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2/ Commerce, grande distribution, restauration rapide : anticiper les besoins
en recrutement et préparer les demandeurs d’emploi

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :
Ce projet met en ceuvre une démarche d’anticipation des besoins en compétences
des entreprises du commerce, de la grande distribution et de la restauration rapide

de la zone commerciale de Quetigny. Pour ce faire, il prévoit la préparation des
demandeurs d’emploi résidant en proximité, notamment les moins qualifiés.

Thématiques de rattachement :

Principale : développement économique local
Secondaire : sécurisation des parcours professionnels

Résultats attendus :

» A partir du résultat des investigations réalisées en entreprises en 2016, élaborer
des fiches de fonction et un Tronc Communs d’Activités (TCA) qui synthétisera
le socle des prérequis et aptitudes communs aux différentes entreprises et sur
la base duquel le travail de préparation des demandeurs d’emploi s’appuiera.

» Sensibiliser, informer et repérer des candidats potentiellement intéressés par
ces secteurs d’activité (information collective et visites d’entreprises).

* Professionnaliser les participants dans le cadre d’un parcours alliant formation et
périodes en entreprise. Le mode opératoire de la formation (POEC ou DIDAQTE)
doit étre déterminé.

Organisation :

* Une démarche partenariale entre les entreprises, la commune, les acteurs de
I'emploi et de la formation,

» Une action qui joue sur la proximité pour favoriser la rencontre entre les entreprises
et les demandeurs d’emploi du territoire.

 Des parcours individualisés de formation dans le cadre d’une adaptation de I'offre
régionale de formation aux besoins de la zone d’activité (« Dispositif d’Acces a la
Qualification » - DAQ),

» Des entreprises au coeur du dispositif de préparation des candidats.
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Introduction

Les éléments de présentation et objectifs ont été détaillés dans le rapport d’activité 2016.
Détail de 'activité réalisée

1/ Analyse des activités communes aux entreprises rencontrées :

Dans le cadre d’un partenariat FORCO / AGEFOS PME / CREATIV’, 16 entreprises de la
zone commerciale (Leclerc Drive, Carrefour, U-Express, KFC, Flunch, McDonald’s, Bistrot
de I'Escale, Decathlon, Besson Chaussures, Nike Factory, Gemo, Mistigriff, Leroy Merlin,
King Jouet et Botanic) avaient été rencontrées.

Les trois partenaires ont analyseé les différentes fiches de fonction élaborées alors ainsi que
les activités réalisées dans la cadre de chacun des postes étudiés.

Quatre activités se sont révélées communes aux 3 secteurs d’activité :
* La relation client,
» La mise en rayon/en place,
* La préparation de commande,

* |’encaissement

Le FORCO, AGEFOS PME et CREATIV' ont ensuite construit un Tronc Commun
d’Activités et de Compétences (TCAC), qui synthétise le socle commun aux différents
postes étudiés.

Cet outil a été validé par les 16 entreprises le 24 janvier 2017 et constitue I'ossature de la
formation.

Ces mémes entreprises ont confirmé leur investissement dans leur projet, en s’affichant
terrain de stages pour les périodes en entreprises intégrées dans la future formation.

2/ Dispositif de formation

Les travaux conduits en 2016 avaient permis d’identifier deux alternatives pour financer et
construire le dispositif de formation : monter une POEC, avec des financements émanant
des OPCA ou utiliser le dispositif DIDAQTE en en adaptant le parcours et les outils pour
répondre aux besoins en compétences des entreprises partenaires.

Apres réflexion, c‘est la seconde option qui a été choisie. Plusieurs temps de travail ont été
organisés entre CREATIV’ et le CESAM pour procéder aux ajustements nécessaires du
dispositif DIDAQTE, établir le calendrier prévisionnel, caler les différentes phases en amont
et pendant la formation.
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C’est a partir du TCAC qu’'ont été réalisés les outils d’évaluation des activités et
compétences des stagiaires et qu’ont été aménagés les programmes de formation. De
plus, le réseau d’entreprises partenaires a été sollicité en amont pour proposer des
périodes d’immersion. Il était d’entendu que chaque stagiaire devrait réalisés trois stages,
un dans chacun des secteurs visés.

Pour limiter les difficultés liées au manque de mobilité des stagiaires, le CESAM a proposé
que la formation (a I'issue des phases d’accueil) soit réalisée en proximité géographique
dans les locaux du CFPPA de Quetigny.

3/ Sourcing :

A partir du TCAC, CREATIV’ a congu un outil de sourcing a I'attention des conseillers

emploi (Ville de Quetigny , Mission locale, Péle Emploi et PLIE) leur permettant :
 D’identifier les pré-requis pour accéder au marché local de I'emploi,

» De réaliser une premiére évaluation des compétences acquises antérieurement par
les candidats pour individualiser les parcours de formation.

Les comités emploi, initiés et programmés une fois par mois par la ville de Quetigny, ont
permis aux acteurs de partager un sens commun et une démarche spécifique a ce projet.

CREATIV’ a coordonné la démarche de prescription : rédaction et envoi (le 6/02/17) des
informations (objectifs et modalités de la formation, pré-requis, outil de sourcing, contenu
et date de linformation collective...) aux prescripteurs, réception des orientations,
relances ;

4/ Information collective :

L'information collective a été co-construite avec les partenaires du projet et les entreprises.
En effet, trois entreprises (Décathlon, Leclerc Drive et KFC), représentant les trois secteurs
d’activité, ont accepté d’organiser une visite de leurs locaux, ces visites étant considérées
comme partie intégrante de I'information collective.

Résultats produits et observables

1/ En amont de '’entrée dans le dispositif :

34 candidats ont été orientés par les différents prescripteurs et invités a participer a
I'information collective organisée le 09 mars 2017, en présence des partenaires et des
entreprises Leclerc Drive et Décathlon.

17 candidats ont répondu présents et 13 ont souhaité visiter les entreprises.

A lissue, les 13 candidats ont confirmé leur intérét a intégrer la formation.

creatiVv

36



12 candidats ont intégré la phase d’accueil. Le treizieme, malgré de nombreuses relances,
n’a pas donné d’explication a son absence.

La phase d’accueil, organisée par le CESAM a duré 2 semaines et visait a :
* Présenter le dispositif,
 Favoriser I'adhésion et amorcer la projection,

» Contractualiser I'entrée en formation.

A l'issue de la phase d’accueil, 10 personnes ont confirmé leur intégration au dispositif

Les 2 abandons sont dus, pour I'un, a des contraintes familiales trop importantes et pour
I'autre, a un manque de projection dans la formation.

2/ Dans le dispositif DIDAQTE :

Les stagiaires ont intégré la phase de diagnostic (1 semaine), intégrant une période en
entreprise et visant a :

» Analyser le potentiel et les besoins du candidat,

« Co construire le parcours correspondant.

Le centre de formation a mis en avant un certain nombre de réticences de la part de
stagiaires quant au lieu de stage : plusieurs personnes ont refusé d’intégrer les entreprises
partenaires, étant plus centrées sur le produit vendu que les compétences sous-jacentes.
Néanmoins tous les stagiaires ont réalisé leur période en entreprise, a I'exception d’une qui
nous fera part, suite a son abandon, d’un projet en lien avec le secteur animalier.

A Iissue du diagnostic, la formation a effectivement démarré au CFPPA de Quetigny avec
un effectif de 9 candidates le 18 avril 2017, et s’est terminée le 30 juin 2017.

3 périodes en entreprises étaient programmees, pour permettre aux candidats d’explorer
les 3 secteurs d’activité (grande distribution, restauration rapide et commerce). Les suivis
ont été assurés par le CESAM.

Un bilan intermédiaire et un bilan final ont été programmeés, pour lesquels les structures
prescriptrices avaient été invitées (mais ne sont pas venues, a I’'exception du PLIE).

3/ Bilan intermédiaire, le 05 mai 2017 :

Lors de ce bilan, trois abandons ont été notés :

» Un pour problématique santé (arrét maladie)
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« Un pour comportement inadapté en entreprise (négociation des horaires
notamment) en lien avec une organisation familiale incompatible pour travailler dans
les secteurs cibles (trois enfants non gardés)

» Une qui, malgreé la proposition d’'un CDD de remplacement (vente en prét a porter)
n’a pas su / voulu anticiper la garde de ses enfants.

Les formateurs ont expliqué que les candidates étaient peu enclines a investir les trois
secteurs d’activite.

Une d’elles a formulé un projet « autre » (restauration collective), du fait de soucis de santé
et de garde d’enfants.

Deux candidates souhaitaient réaliser deux, voire trois stages dans la méme entreprise, du
fait de perspective de recrutement.

Une candidate avait une perspective d’embauche en CDI rapide suite a son stage (Leclerc
Drive).

A l'issue du bilan intermédiaire, il restait 6 stagiaires en formation.

4/ Bilan final, le 30 juin 2017 :

Deux personnes ont été embauchées en CDI (restauration rapide et grande distribution).

Deux ont abandonné : 'une a déménagé et 'autre a réalisé, suites a ses stages, ne « pas
aimer le contact client ».

Deux personnes se positionnent sur un projet de formation (CAP Ouvrier Agroalimentaire)
si elles ne sont pas en emploi en septembre.

5/ Téemoignage d’une des personnes embauchées:

Le témoignage d’A.D. © Alexandra Caccivio"J’ai une expérience dans la vente puisque j'ai travaillé pendant quatre ans a
I'Intermarché d’Auxonne puis, sur des périodes courtes, a Carrefour, Kiabi, Cyrillus... Mais, quand mon fils est né, jai arrété de
travailler. Quand il a eu deux ans, j'ai cherché a retrouver un emploi, mais ga a été compliqué. J’ai envoyé beaucoup de CV et je
n’ai rien trouvé.

C’est la maison de 'emploi qui m’a proposé d’entrer dans cette formation qui a été montée pour les habitants de Quetigny. Je
me suis dit que c’était peut-étre un moyen pour ouvrir des portes. Ca a marché. J'ai été recruté par Leclerc Drive alors que,
quelgues mois avant, mon entretien d’embauche avec la DRH n’avait rien donné. Il faut dire que je me suis loupée ce jour-la. Ca
faisait longtemps que je n’avais pas eu d’entretien d’embauche et je ne m’étais pas du tout vendue.

La formation nous a, entre autres, appris a nous présenter. Mais je n’ai pas pu la finir : finalement, j'ai été recrutée par Leclerc
Drive avant méme d’avoir fini la formation, trois semaines apres le début de mon stage. J’ai signé un CDI le 6 mai dernier."

Alexandra Caccivio
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Enseignements et points de vigilance pour la suite

1/ Versant candidats :

» Ces trois secteurs d’activité nécessitent une organisation familiale en lien (horaires
de fin de journée, travail le week-end), et celle ci doit s’anticiper,

» Certains participants n'ont pas compris I'intérét de découvrir les trois secteurs
d’activités (notion de compétences transférables, de réseau professionnel).

2/ Versant entreprises :

* Les entreprises qui ont accueilli des stagiaires regrettent que la premiere période
d’immersion n’ait duré qu’une semaine ; deux semaines sont nécessaires au
repérage et a I'acquisition de compétences,

* Trois entreprises se sont vraisemblablement désinvesties du projet, ne souhaitant
pas accueillir de candidats. Si pour I'une dans elle cela s’explique (changement de
Direction), I’évaluation nous apportera des €léments de compréhension.

3/ Versants partenaires :

» |'absence répétée de certains partenaires aux phases de bilan est a déplorer.

Perspectives pour 2018

Cette action est terminée.
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3/ Anticiper les besoins en recrutement des entreprise métallurgiques de la
Z| de Longvic

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :

Ce projet met en ceuvre une démarche d’anticipation des besoins en compétences
des entreprises métallurgiques de la zone industrielle de Longvic. Pour ce faire, il
prévoit la préparation des demandeurs d’emploi résidant en proximité, notamment
les moins qualifiés.

Thématiques de rattachement :

Principale : développement économique local
Secondaire : sécurisation des parcours professionnels

Résultats attendus :

Cette période doit étre consacrée a la préparation et au lancement du projet.
Organisation :

Le projet prévoit la mise en ceuvre d’un diagnostic territorialisé des compétences.
Celui-ci va étre alimenté a la fois par :

» Un recueil des besoins en compétences attendues par les entreprises de la
Zone Industrielle, qui sont au cceur de la démarche,

» Une identification des compétences détenues par les demandeurs d’emploi
longviciens dans le cadre d’entretiens approfondis.

Introduction

La vile de Longvic est depuis plusieurs années a la pointe de l'innovation sociale et
engagée pour I'emploi. Elle avait été, par exemple, a linitiative de la création du PLIE. Elle
a été également candidate, en 2016, a I'expérimentation « Territoire zéro chdbmeur de
longue durée ».Si la candidature de la commune n’a pas été retenue, son Maire exprime la
volonté de continuer a agir pour I'emploi, tout en prenant appui sur la dynamique
partenariale alors engageée.

Par ailleurs, la zone industrielle de Longvic est la premiere zone industrielle de
I'agglomération de Dion et offe un pble important pour I'emploi
(https://www.parcsdactivites.com/parcs-d-activites/zone-d-activites-de-longvic-dijon). Les
enquétes qui avaient été menées en 2016 dans un échantillon d’entreprises locales
avaient fait état de difficultés a pouvoir a certaines offres d’emploi.
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La métallurgie est largement représentée dans la zone industrielle de Longvic (26
entreprises, selon le Kompass, sont répertoriées dans la catégorie « métallurgie,
meécanique et sous-traitance).) Ce secteur offre des emplois de qualité, majoritairement en
CDI.

A l'invitation du Maire de Longvic et en partenariat avec I'UIMM et CREATIV’, une réunion
a été organisée le 7/06/2017 avec les entreprises métallurgiques de la Z.l., afin de les
interroger sur leurs problématiques RH.

Suite aux échanges, les constats sont les suivants :
 Des entreprises qui peinent a recruter, a fidéliser,
» Une pyramide des ages vieillissante,
* Des difficultés d’intégration pour les salariés de la génération Z.

Nous savons par ailleurs qu’il y a 110 candidats a I'emploi longviciens inscrits a Pdle
Emploi dans les métiers de I'industrie et 40 dans les métiers de l'installation et de la
maintenance.(source : www.pole-emploi.org — aoGt 2017).

Il est donc nécessaire d’agir pour tenter de rapprocher offre et demande d’emploi.

Obijectifs généraux du projet

Il doit permettre de mettre en place une démarche d’anticipation des besoins en
compétences des entreprises métallurgiques de la Z.I. de Longvic. Pour cela, il va s’agir
de:

« Créer une dynamique entre les entreprises de la zone industrielle, le secteurs de
I'emploi et celui de la formation, les élus de Longvic autour d’une nouvelle approche
du rapprochement offre/demande d’emploi,

» Valoriser et faire connaitre les métiers de la métallurgie, les évolutions
professionnelles possibles et leurs tremplin dans un parcours professionnel, sans
pour autant éluder leurs contraintes (travail posté...)

* Amener les entreprises a faire évoluer leurs pratiques RH, mieux formuler leurs
besoins, et développer leur attractivité ainsi que celle de leur métiers,

+ Permettre l'insertion des demandeurs d’emploi de proximité, et notamment les
moins qualifiés, dont les personnes suivies par le PLIE,

 Préparer un vivier de main d’ceuvre pour les entreprises de la métallurgie.
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Détail de I'activité réalisée

1/ Méthodologie :

Une esquisse méthodologique a été réalisée et partagée avec les acteurs :

a/ Phase de diagnostic :

 Sur le volet entreprises : quantifier et qualifier les perspectives de recrutements des
entreprises (visites réalisées aupres des entreprises du fichier des adhérents UIMM).

» Sur le volet publics : rencontrer les candidats a I'emploi longviciens inscrits dans
les métiers de I'industrie, de la maintenance et de I'hdtellerie-restauration, pour faire
I’état des lieux des compétences transversales/transférables disponibles et anticiper
les compléments de formation a mettre en ceuvre (rendez-vous réalisés suite a la
transmission d’un fichier qualifié par Pole Emploi).

* Analyses : a partir des enquétes aupres des entreprises et des publics, des
mesures d’écart seront réalisées et des préconisations seront formulées. Il pourra
s’agir, entre autres, de préconisations d’actions individuelles, d’actions collectives en
direction des publics, d’accompagnement envers les entreprises etc.

Attention, tout au long du projet et des les premieres visites en entreprises, il est convenu
de soutenir les recrutements a court terme, dans la méthode et le suivi.

b/ Validation d’un plan d’action et mise en csuvre :

En plus des actions a court terme mises en ceuvre au fil de I'eau, d’autres actions seront
envisagées. Des pistes ont d’ores et déja été citées :

* Innover pour favoriser la rencontre candidats a I'emploi / entreprises (visites
entreprises, Job évolution a Longvic ,événement dédié en 2018...)

 Favoriser le lien avec les colleges et les lycées (perspective d’anticipation des
recrutements).

D’autres idées pourraient émerger.

2/ Démarches partenariales pour préparer le projet :

a/ Préparation des investigations en entreprises :

Suite a la réunion du 7 juin avec les entreprises, 'UIMM a communiqué un fichier de ses
entreprises adhérentes (30) a CREATIV'. Le fichier étant peu qualifié, la prospection s’est
avérée délicate, aboutissant a des rendez-vous dans trois entreprises longviciennes.

CREATIV’ a réalisé une étude de leurs besoins a court et moyen termes, avec une
observation de leurs postes de travail pour deux d’entre elles. CREATIV a également
associé le PLIE et la Ville de Longvic a ces démarches, dans la mesure de leurs
disponibilités.
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Une réunion de travail a été organisée, le 29/09/17, a l'initiative de CREATIV, permettant
I'obtention d’un fichier qualiifé (18 entreprises) et la consolidation du partenariat. La
prospection a repris et donné lieu a cing rendez-vous supplémentaires.

Par ailleurs, CREATIV’ a rencontré (28/11) le Pdle formation des industries technologiques
(21-71) pour mieux comprendre le recours a I'apprentissage industriel.

b/ Préparation des investigations aupres des publics demandeurs d’emploi longviciens :

CREATIV’ a présenté le projet a la Mission locale (23/11), qui apportera son soutien pour
réaliser des entretiens aupres de 10 candidats, ainsi qu’a Pdle Emploi (22/12).

Sur demande de M. le Maire de Longvic, Péle Emploi a constitué un fichier de 287
demandeurs d’emploi inscrits (ROME 1 et 2) dans les métiers « Industrie/Installation
Maintenance et Hotellerie/Restauration.

Certains d’entre eux seront invités a répondre a un questionnaire en ligne (188 disposent
d’un adresse courriel « valide ») et d’autres recevront un courrier les invitant a rencontrer
un interlocuteur (Conseillere Mission locale, Conseillere Emploi de la Ville de Longvic et
Chargée de projets CREATIV’) dans le cadre d’un entretien approfondi.

Il est convenu que ces entretiens démarrent a la fin janvier 2018.

Résultats produits et observables

1/ Investigations en entreprises :

Au 31 décembre, CREATIV’ avait rencontré huit entreprises.

Celles-ci ont fait état d’un besoin en recrutement a court terme de 15 postes : un
commercial, un dessinateur projeteur, un dessinateur détaillant, un technicien d’atelier,
deux techniciens de maintenance- trois usineurs traditionnels, un opérateur découpe, un
assistant-usineur, deux chaudronniers, deux soudeurs.

La grande majorité de ces entreprises sont des TPE / PME qui se disent « un peu perdues,
peu soutenues par les structures emploi ». Si les plus grandes peuvent plus facilement
pallier leurs difficultés de recrutement par un recours massif a I'intérim, le colt est bien
trop élevé pour les petites entreprises.

En matiere de formation continue, pour certaines d’entre elles, se rajoute la difficulté
d’obtenir une base de données « facile d’utilisation », répertoriant les formations (surtout
les formations « complexes »), ainsi que les acteurs de I'insertion et de la formation.

En ce qui concerne la formation initiale, le décalage est systématiquement pointé entre
«ce gu’ils (les éleves) apprennent a I'école et ce qui se passe chez nous (dans les
entreprises) », « le besoin en compétences mécaniques, notamment pour I'usinage, reste
une réalité dans les entreprises ; tout n’est pas numeérique ».
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2/ Mise en relation:

Une mise en relation, a titre d’information, a été réalisée entre une des huit entreprises
rencontrées et le POle formation des industries technologiques.

Enseignements et points de vigilance pour la suite

Il est nécessaire de :

« Maintenir ’engagement de chacun des partenaires, en lien avec leurs domaines de
compétences,

» Favoriser la synergie des acteurs en articulant leurs intéréts (colleges, lycées,
structures chargées de I'accompagnement des demandeurs d’emploi, entreprises,
branches professionnelle, élus...).

Perspectives pour 2018

Réalisation du diagnostic :

» Lancement de la démarche d’enquéte aupres de demandeurs d’emploi longviciens
inscrits a Péle Emploi,

 Poursuite des investigations dans les entreprises de la métallurgie
 Analyse et préconisations

Formalisation d’un plan d’actions et début de mise en ceuvre.
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4/ Réflexion sur les besoins en compétences des structures de services aux
personnes

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :

Il s’agit de mener une réflexion avec les trois plus grosses structures de Services aux
Personnes du territoire, sur les actions & mettre en place avec elles pour répondre a
leurs difficultés récurrentes en matiere de recrutement.

Thématiques de rattachement :

Principale : développement économique local
Secondaire : sécurisation des parcours professionnels

Résultats attendus :

» Répertorier les principales difficultés auxquelles sont confrontées les structures
de services aux personnes dans leurs démarches de recrutement,

* |dentifier les pistes de travail pour y remédier,
 Décider avec les structures des suites a donner.
Organisation :
Dans la méthode, on notera et ce des la phase de préparation du projet :

 Le portage politique fort du Maire de Longvic, qui est a 'origine de la poursuite
de travaux apres «Territoire Zéro Chémage de Longue Durée (TZCLD),

 |’association et I'implication des trois principaux employeurs des services a la
personne sur le territoire.

Introduction

Dans le cadre des travaux du projet «Territoire Zéro Chdmage de Longue Durée (TZCLD)»,
les trois plus grandes associations du territoire dans le secteur des services aux personnes
(Mutualité Francaise Bourguignonne, ADMR et FEDOSAD) avaient entamé une réflexion et
manifesté leur intérét a la constitution d’un groupement d’employeurs afin de pouvoir
répondre dans I'urgence a leurs besoins de remplacement de salariés absents.

A linvitation du Maire de Longvic, les trois structures ont été invitées a se positionner sur
I'opportunité de reprendre cette réflexion en dehors de TZCLD.

Elles ont répondu positivement et CREATIV’ coordonne les travaux engagés pour définir
les bases d’un projet a construire.
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Obijectifs généraux du projet

I va s’agir de tenter de remédier aux difficultés de recrutement auxquelles sont
confrontées les employeurs des services aux personnes.

Les objectifs du projet a construire devront étre affinés suite aux travaux préparatoires
réalisés avec les structures.

Détail de I'activité réalisée

1/ Cadre de travail :

La question posée au départ était celle de la mutualisation de personnel ('idée d’un
groupement d’employeurs avait été travaillée dans le cadre du projet TZCLD).

Deux temps de travail ont été organisées, en Mairie de Longvic, le 29/05 et le 6/07/17

* Le premier a réuni le Maire de Longvic, le Président de la Mutualité Francaise
Bourguignonne et CREATIV’,

* Le second a rassemblé le Maire de Longvic, sa premiére adjointe, des
représentants de la Mutualité Francaise Bourguignonne, de I'ADMR et de la
FEDOSAD ainsi que de CREATIV’,

A l'issue de ces rencontres, il apparait que la mutualisation de personnel est un vrai enjeu :
en effet, chacune des structures a mis en place une équipe de réserve pour effectuer les
remplacements, mais cela ne suffit pas. Cependant, il n’est pas simple de mettre en place
une solution nouvelle.

Les éléments suivants ressortent des échanges :

» Sur la formation : le probleme ne tient pas au contenu mais au colt nécessaire
pour former I'ensemble des salariés ;

» Sur les recrutements : on constate un probleme d’attractivité des métiers de I'aide
a domicile, dans un contexte ou les personnes formées sont davantage attirées par
le travail en institution ;

* Sur les carrieres : on ne fait pas toute sa carriere dans le méme métier. Il est
nécessaire d’accompagner les mobilités professionnelles externes. Cela pose
différentes questions : comment faire prendre conscience que le métier d’aide a
domicile n’est pas pour toute la vie ? Comment anticiper, accompagner les
mobilités ? Dans quelles directions ? etc...

Iy aurait donc des actions a conduire sur les questions de [lattractivité, de
I'accompagnement des mobilités et de I’orientation.
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Sur la mutualisation, les parties s’accordent sur le fait que le projet n'est pas
completement mdar et qu’il est nécessaire d’approfondir la réflexion.

CREATIV’ a donc réalisé une enquéte aupres de chacune des structures pour affiner leurs
besoins aux dates suivantes :

» 28 juillet 2017, FEDOSAD, M. TERRADE et Mme SANCHEZ
» 31 juillet 2017, ADMR, M. CHAZAL et Mme POUPON
* 1 aolt 2017, Mutualité Francaise Bourguignonne, M. MEUNIER.

2/ Résultats de I'enquéte :

La synthese de cette enquéte a été envoyée aux membres du groupe de travail. Elle fait
apparaitre les résultats suivants :

a/ Sur la mutualisation de personnel :

Cette question est ancienne sur notre territoire (10 ans environs) et plusieurs projets de
groupements d’employeurs ont été étudiés sans aboutir a un résultat concret. En effet, le
besoin existe mais la mutualisation semble tres compliquée a mettre en place. Les
difficultés identifiées sont les suivantes :

* Des besoins identiques au méme moment,

* Des surcodts importants,

» D’autres freins liés a la concurrence entre les structures.

b/ D’autres problématiques ont été identifi€es et nécessiteraient un travail commun :

» La communication et 'attractivité des métiers des SAP,

* La pré-sélection des candidats,

» La préparation et la formation des futurs salariés de SAP,

» La prévention de la pénibilité et les mobilités professionnelles.

3/ Réflexions complémentaires :

Lors d’une réeunion organisée le 6/12/17, avec les trois structures partenaires, le CESAM et
le cabinet Didaction, les participants ont évoqué des pistes de travail qui méritent d’étre
creuseées :

* Le cabinet DIDACTION a présenté ses travaux sur le recrutement par détection de
potentiel. Les résultats obtenus dans le secteur SAP dans d’autres départements
sont encourageants. Cependant les entreprises présentes ont mis en avant leur
faible disponibilité. Si cette méthode devait étre employée, il faudrait mobiliser
d’autres acteurs qui déchargeraient les entreprises du temps d’entretien.
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* |LE CESAM a présenté I'intérét de recourir a un GEIQ et partagé les informations qu’il
a obtenues aprés avoir interrogé différents acteurs dont le GEIQ SAP de
VOUGLANS (73).

Résultats produits et observables

Des pistes de travail ont été définies :

« Comment accompagner les entreprises dans la pré-sélection des « bons » candidats
gréace a une méthodologie nouvelle ?

« Comment professionnaliser les nouveaux entrants : a ce titre nous avons convenu de
réaliser une démarche de benchmark au sujet des GEIQ SAP ?

« Comment permettre aux salarié(e)s de sortir de 'isolement et de prendre du recul par
rapport a leurs pratiques ? Des temps en commun et accompagnés entre des salariés
de différentes structures ont été évoqués.

Ces différents sujets nous ameénent a interroger les missions et les compétences des
encadrants intermédiaires.

Enseignements et points de vigilance pour la suite

Si la demande initiale était de travailler a un groupement d’employeurs, on se rend
compte, que la problématique est bien plus large et que le champ d’investigations doit étre
élargi.

Cependant, il faudra tenir compte du manque de disponibilité des services RH et
encadrants dans le choix des actions a conduire et leur mise en ceuvre.

De plus, ces actions proposées ne seront réalisées qu’avec leur accord et leur
engagement.

Perspectives pour 2018

Il va s’agir d’affiner chacune des pistes de travail évoquées :
» Proposer un mode opératoire pour améliorer la pré-sélection des candidats,

» Réaliser une démarche de benchmark auprés des GEIQ SAP existant sur le territoire
national afin de déterminer s’il est judicieux de monter un GEIQ sur I'agglomération
dijonnaise,

 Reéfléchir a un accompagnement des encadrants intermédiaires...

L’ opportunité de monter des projets en ce sens sera discutée avec les structures.
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5/ Favoriser le recrutement de jeunes en contrat d’apprentissage dans la
plasturgie

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :

Ce projet a pour objectif de faciliter le recrutement d’apprentis dans le secteur de la
plasturgie qui, chaque année, peine a attirer des jeunes.

Thématiques de rattachement :

Principale : développement économique local
Secondaire : sécurisation des parcours professionnels

Résultats attendus :
» Sensibiliser les référents de parcours a la démarche,
* Repérer des jeunes susceptibles de rentrer en apprentissage en plasturgie,
 Leur délivrer une information précise et pertinente.

Organisation :

La démarche a été concertée entre les quatre partenaires (Allizé Plasturgie, Pole
Emploi, Mission Locale et CREATIV’).

Une tentative a été faite d’associer un partenaire nouveau (la Maison Phare) dans le
repérage des publics et une démarche particuliere a été conduite vis a vis des jeunes
repérés (ce type de démarche devrait étre approfondi).

Il'y a eu un réel effort de montrer la réalité des métiers de la plasturgie : des visites en
entreprise ont été planifiees apres l'information collective, qui avait mobilisé un
« pair » (un apprenti qui a partagé son expérience).

Introduction

De fagon récurrente, des entreprises locales de plasturgie (a Longvic, Saint-Apollinaire,
Fontaine-les-Dijon, Auxonne...) recherchent des jeunes a former dans le cadre d’un contrat
d’apprentissage, avec des perspectives d'emploi durables (CDI Temps plein) a la clef.

Deux diplébmes sont vises :

» Le Bac Pro Plastiques et Composites, dont la partie théorique est dispensée, en
deux ans, au Lycée Antoine de Chendve (possibilité d’internat). Les cours sont
assurés par un formateur technique et des enseignants. Les effectifs sont restreints
pour favoriser |'individualisation de la formation.
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» Le BTS Europlastics et Composites, dont la partie théorique est proposée, sur une
durée de deux ans, aux Lycées Curie et Janot de Sens ou au Lycée Diderot de
Langres.

Chague année, le nombre de candidats intéressés est tres faible et les entreprises
éprouvent des difficultés a recruter.

Pourtant, Allizé Plasturgie ne ménage pas ses efforts pour faire connaitre le secteur,
assurer la promotion des métiers tant auprés des publics que des prescripteurs, et
accompagner les recrutements. Les partenaires de I'emploi ont déja tenté d’orienter
davantage de jeunes mais les vocations restent rares.

C’est dans ce contexte que CREATIV’ a proposé a Allizé Plasturgie, a Pdle Emploi et a la
Mission Locale de monter une action commune afin de préparer les recrutements de la
rentrée 2017.

Objectifs généraux du projet

 Favoriser I'information et I'orientation des jeunes vers des métiers porteurs dans le
secteur de la plasturgie

» Permettre aux employeurs de recruter leurs futurs collaborateurs par le biais de
I'apprentissage.

Détail de I'activité réalisée
CREATIV’ a organisé une réunion preparatoire le 27 mars Allizé Plasturgie, Péle Emploi et

la Mission Locale, au cours de laquelle les partenaires se sont mis d’accord sur les actions
a conduire et sur un calendrier prévisionnel.

Il a été convenu d’organiser I'information des publics en deux temps :

» Une information collective dans les locaux de Pble Emploi Ouest, dans le cadre des
« Clefs de 'Emploi », avec le témoignage d’un jeune déja en apprentissage dans une
entreprise de plasturgie et celui d’une entreprise

* La visite d’entreprise locale.

Pour préparer ces événements, les partenaires du projet ont réalisé les actions suivantes :

* 14 avril 2017 : intervention d’Allizé Plasturgie en réunion d’équipe de la Mission
Locale pour présenter le projet, les pré-requis des candidats recherchés. Apres la
présentation, une conseillere de la Mission Locale a proposé le profil d‘un jeune qui a
été tres rapidement orienté par Allizé Plasturgie vers une entreprise (Plastylis a
Auxonne). Il a décroché un CDD qui devait étre le préliminaire a un contrat
d’apprentissage.
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* Avril 2017 : préparation des outils de communication : Les clés de

o Réalisation d’une affiche par Pole Emploi I'orientation

o Rédaction d’une description de I'action comprenant La plasturgie
Vous connaissez ?

les pré-requis pour l'entrée en formation, les qualités
appréciées par le entreprises, les conditions d'exercice
du métier de « Régleur », des retours des jeunes qui
ont fait la formation ainsi qu’une fiche de fonction du
poste « Régleur », par CREATIV’

o Préparation de la présentation a venir par Allizé
Plasturgie (contenus, témoignages...)

* 9 mai 2017 : envoi du courriel d’information a I'ensemble du partenariat par
CREATIV’, puis information interne réalisée par Péle Emploi (deux envois en nombres
de messages ciblés) et la Mission Locale

* 18 mai 2017 : envoi d’un courriel de rappel par CREATIV'.
* 1°juin 2017 : réunion de travail pour faire le point sur les orientations :

o La Mission Locale a repéré six jeunes (dont le jeune embauché en CDD),

o Pble Emploi a repéré deux candidats, dont un commun avec la Mission
Locale,

o Suite a un relais d’information par la déléguée de la Prefete, la Maison Phare
de Fontaine d’Ouche a repére trois candidats potentiels.

* 1erjuin 017 : envoi d’un courriel de rappel par CREATIV’
+ 2 juin 2017 : rencontre de cing jeunes et de leur animateur a la Maison Phare de
Fontaine d’Ouche par Allizée Plasturgie et CREATIV’

o Un jeune avait les pré-requis pour entrer en BTS Plasturgie ;

o Un jeune avait les pré-requis pour entrer en BAC PRO Platurgie (mais était
déja scolarisé dans une autre filiere BAC PRO) ;

o Trois jeunes n'avaient pas les pré-requis. La représentante d’Allizé Plasturgie
leur a communiqué des informations relatives a JOB EVOLUTION (secteur de la
métallurgie) et a la seconde industrielle afin de leur donner des alternatives.

o Les cing jeunes ont été invités a la réunion de présentation du 8 juin, Allizé
Plasturgie ayant prévu de mobiliser une intervenante de la seconde industrielle.

* 8 juin 2017 : information collective dans le cadre des Clefs de I'Emploi a Pdle
Emploi Ouest :

o La présentation a été effectuée par Allizé Plasturgie (utilisation d’un fiilm)

o Un jeune en apprentissage chez BERICAP a témoigné

o Du fait du petit nombre de participants prévus, Allizé Plasturgie n’avait pas
mobilisé d’entreprise.
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Résultats produits et observables

Lors de la réunion du 8 juin 2017, cing jeunes étaient présents. Aucun des jeunes
rencontrés a la Maison Phare n’est venu.

Les présents ont été invités a remplir un dossier et a manifester leur intérét pour visiter une
entreprise : trois d’entre eux sont allés visiter I'entreprise BERICAP, le 13 juin et ont été
invités a passer des tests.

Parmi eux, un seul jeune a été embauché en contrat d’apprentisage (par I'entreprise APM
a Fontaine les Dijon).

D’autre part, le jeune en CDD chez Plastylis a passé les tests le 20 juin, mais son niveau a
éteé jugé trop faible.

Au final, un seul jeune, parmi ceux identifiés, a été embauché en contrat d’apprentissage.

Enseignements et points de vigilance pour la suite

Malgré une démarche engagée tres en amont (des le mois de mars), les résultats sont trés
décevants. Par ailleurs, la représentante d’Allizée Plasturgie nous a informés que
seulement quatre jeunes avaient signé un contrat d’apprentissage plasturgie, cette année
et que deux d’entre eux n’avaient pas passé la période d’essai. Le jeune embauché chez
APM y est toujours.

La branche est en cours de réflexion sur les choix a faire en matiere de formation pour
I'avenir et ceci dans un contexte ou les entreprises ont de l'activité mais moins de
disponibilité pour accompagner.

Concernant les jeunes orientés par la Maison Phare, il a été convenu que ceux connus de
la Mission Locale seraient recontactés par leur conseiller. Il serait cependant intéressant de
construire des habitudes de travail avec la Maison Phare et de mieux organiser le suivi des
jeunes. lIs ont pu étre intéressés a un moment par une opportunité concrete d’emploi mais
pour certains, ils ont reculé face a la difficulté...

Des modalités différentes de repérage et de sensibilisation du public doivent imaginées.

Perspectives pour 2018

’action est terminée
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D. Etude action sur I'impact de I’économie collaborative sur le travail,
la gestion des compétences et le management (212)

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :

Il s’agit d’une une étude-action afin de déterminer les caractéristiques de I’économie
collaborative sur le territoire du Grand Dijon, les problématiques RH qu’elle pose et
comment enrichir |'offre de services en matiere d'appui aux projets collaboratifs.

Thématiques de rattachement :
Principale : développement économique local
Résultats attendus :
* Préparer le projet d’étude-action et déterminer les outils d’investigation

* Repérer la diversité et établir une cartographie des formes prises par I'économie
collaborative sur le territoire (cluster, tiers-lieux, coopérations inter-entreprises,
groupements d’employeur, hoétel/pépinieres d’entreprises, accélérateurs de
start-up, etc.)

* |dentifier les problématiques posées par ces formes de collaboration en matiére
de travail, de gestion des emplois et de compétences et de management,

* Analyser et partager les enjeux avec les acteurs du développement
économique, de l'innovation, du travail, de I'emploi, de la formation et de la
gestion des ressources humaines,

» Réfléchir aux modalités permettant aux acteurs publics de soutenir et
d'accompagner les dynamiques collaboratives.

Organisation :
» Un co-portage du projet par CREATIV’ et Dijon Développement

« Etude réalisée par un cabinet conseil (cabinet AMNYOS) mobilisant 3 consultants,
avec I'appui d’une chargé de projet et du directeur de CREATIV'.

Introduction

L'économie collaborative est au coeur de l'actualité avec I'émergence de I'économie
numeérique (BlaBlaCar, Uber, Airbnb...). Néanmoins, elle prend des formes plus larges qui
parfois s'inscrivent dans des pratiques anciennes, dans I'ESS par exemple, dans des
clusters ou plus recemment dans des « tiers-lieux » mélant individus et organisations.
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On constate pourtant que I'offre de services d'accompagnement de la sphere économique
est tournée vers une approche individuelle et qu'elle prend peu en compte les questions
RH. Or, il apparait que le développement de I'économie collaborative génere de nouvelles
questions en termes de relation a I'emploi, au travail, au management, a la gestion des
compétences, au dialogue social.

Pour ces raisons, CREATIV’, en partenariat avec Dijon Développement, a souhaité mettre
en ceuvre une étude-action sur le périmeétre de la Métropole du Grand Dijon, permettant de
déterminer quelles formes prend I'économie collaborative sur le territoire et quelles
problématiques elle pose en matiere RH et comment enrichir I'offre de services de Dijon
Développement (notamment mais pas seulement) en matiere d'appui aux projets
collaboratifs.

Ce projet exploratoire est soutenu par France Cluster qui y voit une opportunité
d’interroger son offre de services et celle du réseau des clusters pour renforcer
I'accompagnement des dynamiques collaboratives.

Il intervient dans un contexte ou les conséquences de I'économie collaborative sur la
gestion des ressources humaines est encore mal appréhendée et a fait I'objet de peu
d’études. Le cabinet Amnyos a été retenu et il dispose d’une salarie en contrat CIFRE
spécialisée sur ce sujet.

Obijectifs généraux du projet

* |dentifier ce qu’est réellement I'économie collaborative sur le territoire, voir les
différentes formes par lesquelles elle se traduit et repérer les dynamiques et leur
niveau de maturation.

» Analyser les impacts que ces modes économiques nouveaux et manifestes sur le
territoire ont sur le travail, la gestion des compétences, le management et les
organisations du travail que ce soit pour les structures (entreprises, associations...),
les collectifs ou les individus (qu’ils soient salariés, freelance, demandeurs d’emploi
ou autre).

« Comprendre le rOle actuel et potentiel des acteurs publics, partager collectivement
ces enjeux avec les acteurs du développement économique, de l'innovation, du
travail, de I'emploi, de la formation et de la gestion des ressources humaines.

» Définir des pistes d’intervention pour soutenir et accompagner les dynamiques
collaboratives.

Au-dela, I'étude devra donc permettre I'esquisse de pistes de réflexion de fagon a ce que
les acteurs institutionnels impliqués puissent proposer a I'avenir une offre de services plus
intégrée pour accompagner les porteurs de projets collaboratifs dans la dimension RH et
puissent potentiellement mettre en place une ou des expérimentations sur ces themes.
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Détail de I'activité réalisée

L'étude action est conduite par le cabinet AMNYOS qui a proposé et appliqué la
méthodologie suivante (un décalage de calendrier d’environ trois mois est observe):

~

PHASE 1: Diagnostic PHASE 2 : Analyse et préconisations

PHASE 0 : Cadrage

amn&os

Analyse 4 Observations de 2 études de cas
w § documentaire & Ate_ller‘colllectuf avec @ 20 entretiens avec @ terrain g Rennes et Orléans
a Jr——— institutionnels des acteurs de . o
] 7 mars 0o e Mars a septembre Juin-juillet
I (V] " .
G e Rencontre « Meet-up
- « -up »
= @ 1 i::i:i:::n = Analyse @ Sﬂlﬁ sur les impacts RH %‘:ﬁ Atelier de travail sur les
collaboratives complémentaire o a K - politiques de demain
Mars a juin - 8juin Septembre = date a fixer
wv
L CARTOGRAPHIER LES ACTEURS CONSTRUIRE UN
C CADRER ET LANCER DE LECONOMIE . Izi;‘[fé%‘;ﬁ“?::gﬂ?;gs MESURER PRECISEMENT LES POSITIONNEMENT DE LACTION
w L'ETUDE-ACTION COLLABORATIVE ET LEURS IMPACTS IMPACTS RH SUR LE TERRITOIRE PUBLIQUE LOCALE SUR
8 PROJETS L'ECONOMIE COLLABORATIVE
" ! !
o | Supports d'échange : Livrable 2 Livrable 3 Livrable 4
2 1= panorama et outils Note d’analyse des dynamiques Projet rapport impacts RH Rapport final impacts RH
3 d'investigation collaboratives du territoire éco. collaborative éco. collaborative
= et des problématigues Eco - RH & Préconisation d'action
janvi 21 mars ‘ i ‘ 19 juillet ‘ P ¥ 1
‘» 23 janvier 16 mai J B e T B
" e z " T 7 T restitution a définir
Décembre - février Mars- Avril - début Mai Mai -Juin- juillet UTE Uenut otronTe
‘ Réunion technique ‘ Comité de pilotage ‘

* Source : Cabinet Amnyos

CREATIV’ a également délégué une chargée de projet qui est intervenue en soutien et en
complément du cabinet.

Pendant la période du 1° janvier au 31 décembre 2017, les actions suivantes ont été
conduites.

Phase O : cadrage

La fin 2016 et le mois de janvier 2017 ont été consacrés a I'amélioration de la
connaissance du contexte et des enjeux, a I'élaboration de la méthodologie et du
calendrier prévisionnel et a la mise en place des conditions de réussite de la mission
Investigations.

Ces éléments ont alimenté la réunion de lancement du 23 janvier 2017, au cours de
laquelle le cabinet Amnyos a également présenté une premiere analyse du panorama local
(acteurs et initiatives).

Les modalités d’investigation prévues étaient les suivantes :
* Animation d’un atelier collectif d’'une demi-journée (planifié le 7 mars)

» Conduite de 15 a 20 entretiens qualitatifs dans des structures porteuses de
projets, clusters et tiers lieux.
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Phase 1 : diagnostic :

Les travaux conduits pendant cette phase avaient pour objectif de :
» Comprendre I’économie collaborative sur le territoire,
* |dentifier les dynamiques en cours et leur portée sur le territoire.

lls ont conduit a I'élaboration d’un glossaire de I'’économie collaborative, a alimenter au fil
de I'eau, le panorama des initiatives et acteurs repérés, a animer un atelier de travail et a
réaliser des entretiens qualitatifs.

Atelier de travail du 7 mars 2017 — 14-17h a la Métropole :

Objectifs : Identifier « I'identité collaborative » du territoire et formuler des premieres
hypotheses quant aux impacts sur les RH du territoire (emploi, travail management)

Participants : Dijon Développement, DIRECCTE, Conseil régional de Bourgogne, MEDEF,
Grand Dijon, CRESS Bourgogne Franche-Comté, Université, BSB, Digital French Partner,
CREATIV’ et Amnyos.

Organisation :

» Présentation du premier panorama local de I'’économie collaborative pour faire
réagir; compléter et dessiner les dynamiques en place ou a construire,

+ |dentification des questions RH que cela peut poser,

» Repérage d’acteurs a interroger / de structures-dynamiques a étudier dans la
phase d’investigation.

Ce que I'on retient de cet ateliers :

Les participants ont préconisé que les acteurs publics et les structures intermédiaires
jouent un réle a plusieurs niveaux. lls devraient notamment :"

» Permettre une meilleure visibilité des acteurs et des initiatives du territoire (levier en
terme de communication)

* Faciliter le déploiement des initiatives : mettre en relation avec les structures qui
pourront accompagner les projets, rendre plus lisible 'ensemble des aides, mettre en
relation les porteurs de projet, adapter les infrastructures publiques (ex. : pour le
covoiturage, avoir davantage de parkings adaptes). ..

» Favoriser la montée en compétences des actifs et des jeunes, pour répondre a ces
nouveaux besoins et s’adapter a ces nouvelles formes d’emploi et de contextes
organisationnels

» Encourager I'esprit entrepreneurial et promouvoir toutes les formes de I'économie
collaborative (pas de profil type !)
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* Faire de la pédagogie notamment vis-a-vis des jeunes mais aussi de fagon plus
large : démystifier I'emploi dans I’économie collaborative, travailler sur les modeles
économiques et leur pérennité...

Entretiens gualitatifs :

Les structures suivantes ont été interrogeées :

Phase 2 - analyse et préconisations :

Pour mener a bien les travaux de cette phase, qui avaient pour objectif de mesurer les
impacts des dynamiques repérées sur I'emploi, la gestion des compétences et le
management, les démarches suivantes ont été réalisées :

* Animation d’'un Meet-up le 8 juin avec 15 participants de 13 structures différentes
et variées relevant surtout de la consommation, de la production et du financement
participatif, avec deux temps forts (présentation de la cartographie et « débat
mouvant » sur les impacts RH, I'emploi et les compétences et quatre themes
abordés lors du débat mouvant.

* Au cours du Meet-up, il est ressorti que : les initiatives locales ne défendent pas le
méme systeme de valeur que les plates formes nationale type Uber, que les acteurs
locaux manifestent I'intérét de pouvoir se rencontrer, et que le modele économique
observé est encore souvent fragile, d’ou la difficulté de pouvoir se projeter au niveau
des RH.

» Conduite d’un atelier collectif avec Université et écoles avec quatre participants :
Président de la COMUE UBFC ; Cellule Entreprise UBFC ; BSB et Agro Sup
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» Observations de terrain aupres du supermarché collaboratif (20 mars), de la
Coursive Boutaric (7 et 10 juillet), des Entrepr’heureuses (23 juin) et de la Bécane a
Jules (ao(t-septembre).

» Réalisation de deux benchmarks :

o Rennes (Rennes Métropole et Collporterre) le 30/03 pour la restitution des
travaux sur la consommation collaborative et ses impacts sur le territoire,

o Orléans avec la direction du développement économique de la Métropole le
10/07 et la chargée de 'aménagement numérique et qui a participé a la
constitution du Lab’O (tiers-lieu du numérique dont la conception et la
gouvernance a été pensée et réalisée en collaboration avec le territoire, les
écoles et les entreprises du numeérique).

» Co-animation d’une journée sur I'économie collaborative a Lyon a la Fabrique
d’idées coanimée par la DIRECCTE Auvergne Rhone-Alpes,laboratoire de recherche
TRIANGLE et Sciences Po Lyon sur I’économie collaborative le 28/06.

Un rapport intermédiaire a été produit lors du comité de pilotage de juillet.

Résultats produits et observables

Suite aux différents travaux conduits, les résultats suivants ont été obtenus :

Structures d'aﬁompqnarmt
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* Production d’un glossaire de I'’économie collaborative,

* Réalisation d’un panorama des initiatives et acteurs repérés sur le territoire

147 structures et initiatives (locales et autres) ont été
recensées dans le cadre de ce panorama, dont 69
consommengp ealeboutie otrctures et initiatives locales (schéma).

Finance o:wﬂama

23 d’entre elles relevent des champs de la consommation
et de la production collaborative.

Pres de la moitié d’entre elles ont moins de 3 ans et une
partie n‘a pas conscience de relever de I'économie
collaborative.

Pmducﬂon‘l%olaboraﬁve

 Réalisation d’une cartographie des acteurs de I’ économie collaborative et de leurs
projets :

Cette cartographie permet d’observer les dynamiques sectorielle que I'on distingue
aussi dans le panorama et les dynamique spatiales.

La question est maintenant de savoir s'il faut laisser I'accessibilité de la cartographie
aux acteurs de I'économie collaborative afin de pouvoir la faire vivre, s’il faut mettre
en place un site dédié ou prévoir un partage sur les sites institutionnels.
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Cartographie des acteurs de I'économie collaborative sur le Grand Dijon
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Fin 2017 le cabinet AMNYOS a présenté le rapport final de I'étude exploratoire sur
I’économie collaborative et ses impacts RH sur le bassin dijonnais.

Les points essentiels qu’il faut retenir de cette étude sont les suivants :

Message 1: La spécificité Dijonnaise, c’est qu’au dela des plates-formes, I’économie
collaborative est constituée de communautés locales et de réseaux de proximité qui
innovent constamment .

Message 2 : 'économie collaborative développe un important volume d’activité mais peu
d’emplois. En effet, elle s’appuie principalement sur un réseau de bénévoles et sur de
nouvelles formes d’emplois hors salariat. Cependant, elle présente un fort potentiel de
développement a moyen ou long terme avec des besoins en compétences bien
spécifiques.

Message 3 : Le soutien du territoire aux acteurs de I'économie collaborative est donc
indispensable pour accompagner son développement, un soutien qui ne se limite pas aux
financements et a la mise en ceuvre d’infrastructures (méme si ¢’est nécessaire).

I comprend également un appui a la mise en réseau, a la communication, au repérage et a
I'embauche de talents via la formation et 'accompagnement RH.

Les préconisations issues de I'étude sont les suivantes :
- Renforcer et animer le réseau local de I’économie collaborative

» Poursuivre l'identification des initiatives et structures créées et alimenter la
cartographie interactive chemin faisant en laissant la main aux structures pour
compléter leurs profils,

» Diffuser I'étude qui matérialise I'identité collaborative du territoire,
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* Se constituer en animateur/ facilitateur de I’économie collaborative,

» \Valoriser les initiatives et les actions pour permettre une meilleure connaissance
locale de I'économie collaborative.

- Proposer un lieu « totem » de I’économie collaborative et le faire vivre collectivement

« S’appuyer sur un lieu existant. Le projet de la Cité de I'autre Economie peut-il &tre
repris et servir de support dans ce cadre ?

* |Le faire vivre collectivement.

- Appuyer le financement des structures et initiatives de I'économie collaborative, aux
différents stades de maturité des projets, de fagon a stabiliser leur modéle économique

 Mieux faire connaitre l'acces aux aides « classiques» a I'échelle territoriale,
nationale et européenne. En Franche Comté il existe un fond d’aide a I'innovation
sociale pour les structures du territoire.Les fonds du FEDER en Bourgogne peuvent
ils étre utilisés dans ce cas ?

* A linverse, démystifier I'’économie collaborative aupres des principaux financeurs
pour en faire des projets a accompagner/financer « presque comme les autres »,

* Expérimenter des aides spécifiques aux structures de I'économie collaborative,

» Lancer des appels a projets .

- Mettre en place un accompagnement spécifique de ces nouvelles structures sur les
différentes dimensions RH et les appuyer pour développer de I'emploi pérenne

« Accompagner les initiatives dans la capitalisation de leurs compétences et de leurs
bonnes pratiques RH,

» Recenser leurs besoins en compétences manquantes et les partager,

» Construire des solutions passerelles avec les acteurs de I'emploi, de l'insertion, de
la formation pour y répondre.

- Expérimenter des nouvelles formes d’acceés a I’économie collaborative
* Rendre accessible I'économie collaborative aux « non-initiés »,

» S’appuyer sur I’économie collaborative pour lever les freins a I'emploi en proposant
des stages immersifs,

» Mettre en place une reconnaissance territoriale de ce qui est appris, expérimenté
par un individu au travers de son implication dans un projet.

L’économie collaborative expérimente des modeles d’organisation du travail engageants
individuellement et collectivement.
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Le soutien a une économie collaborative vertueuse implique un
soutien pluri-dimensionnel

Implique une mise en relation
pour des fertilisations croisées,
des lieux pour se retrouver,
expérimenter ensemble et
accueillir du public, des
entreprises, des institutions; un
soutien a I'expérimentation et a

'innovation sociale.

Une économie qui est
source d’innovations
pour répondre aux
besoins du territoire

Une économie qui
respecte et valorise
les ressources locales

Economie
collaborative

vertueuse

Implique une valorisation des
capacités inclusives des initiatives
existantes, de leur potentiel
capabilisant (empowerment) vis-a-vis
de publics en difficultés. Cela peut
nécessiter un accompagnement au
développement RH des initiatives
(appui au recrutement et au
management pour éviter les effets
pervers constatés de
surinvestissement des porteurs
d’initiative)

Une économie qui
propose des cadres

et des formes
d’emploi de qualité

Enseignements et points de vigilance pour la suite

Implique une capitalisation
des ressources du territoire
mise en abime par
I’économie collaborative, une
valorisation des bonnes
pratiques de I'’économie
collaborative et une
expérimentation de ces
derniéres par le plus grand
nombre

Une économie portée

par des structures

solides et résilientes

économiquement

AN

Exige une sécurisation des
modéles économiques, un
accompagnement a leur
évolution, un soutien financier
qui ne reste pas figé sur I'étape
cruciale du démarrage mais
intégre les investissements liés
au fonctionnement et aux
évolutions des initiatives

Le soutien du territoire est indispensable pour sécuriser les apports de ce mouvement
collaboratif et en décupler les forces :

* Ce soutien ne doit pas se limiter aux financements et a la mise en ceuvre
d’infrastructures (méme si c’est nécessaire)

» |l doit se manifester par de la reconnaissance et de la visibilité par les acteurs

institutionnels

* |l doit surtout se construire avec I'économie collaborative, en I'expérimentant

concrétement.

Perspectives pour la fin de I'année 2018

* Présentation des conclusions de I'étude aux partenaires en janvier 2018 et aux acteurs
de I'’économie collaborative dans le cadre d’une événementiel en mars 2018

» Conférence de presse et communication au niveau national.
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E. Projet européen BlMplement (224)

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :

Mettre en ceuvre des formations/actions de montée en compétences sur les
« chantiers pilotes » pour les professionnels qui y travaillent et pour les futurs « BIM
référents de chantiers » qui encadreront les chantiers expérimentaux.

Thématiques de rattachement :

Principale : développement économique local
Secondaire : sécurisation des parcours professionnels

Résultats attendus :
* Préparation du projet pour lancement en 2018.

* Nomination au sein des MDE pilotes d’un BIM coach, qui sera formé par ASTUS
Construction

* Repérage de futurs chantiers pilotes sur les différents territoires
d’expérimentation a partir de décembre.

Organisation :
» Une démarche dans le cadre d’un projet européen, sous le pilotage d’AVE

» Un travail interne a CREATIV’ en complémentarité inter-services, notamment avec
le service clauses d’insertion.

Introduction

Les constructions et les rénovations de batiments a tres faible consommation d’énergie
requierent, pour étre performantes, une main d’ceuvre pleinement qualifiée capable de
mettre en oceuvre et de réaliser toutes les taches nécessaires, ceci en ayant une bonne
compréhension des responsabilités de leurs métiers respectifs et des relations avec les
autres métiers de la « chaine de valeur ».

Pour contribuer a cette montée en compétences des professionnels du batiment (cols
blancs et cols bleus), la Commission Européenne a lancé I'appel a propositions EE14-
2016, relatif au BIMplement.

BIM vient de I'anglais Building Information Modeling qui se traduit par Modélisation des
Informations (ou données) du Batiment :

e |e BIM, ce sont surtout des méthodes de travail et une maquette numeérique
paramétrique 3D qui contient des données intelligentes et structurées. Le BIM est
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le partage d'informations fiables tout au long de la durée de vie d'un batiment ou
d'infrastructures, de leur conception jusqu'a leur démolition. La maquette
numérique quant a elle est une représentation digitale des caractéristiques
physiques et fonctionnelles de ce batiment ou de ces infrastructures.

e | e BIM définit qui fait quoi, comment et a quel moment.

e |a maquette numérique structurée permet une collaboration entre tous les
intervenants d'un projet, soit par des échanges de données, soit en permettant
une intervention sur un seul et méme modele.

e Avec le BIM, les analyses-contrbles-visualisation sont effectués tres tét dans
I'étude d'un projet, permettant ainsi une conception de meilleure qualité et la
détection des problemes avant la mise en chantier.

e Grace a la maquette numérique constamment tenue a jour, les colts de
construction sont mieux maitrisés car extraits en temps réel. La qualité des
batiments se trouve globalement améliorée grace aux différentes analyses et
simulations effectuées a un stade précoce du projet, avant que les colts des
modifications n'aient trop de répercussions.

Alliance Villes Emploi et ASTUS Construction se sont associés avec des partenaires
européens pour répondre a cet appel a propositions. lls ont été sélectionnés pendant I'été
2017.

CREATIV’, qui bénéficie de I'expérience acquise dans le cadre du projet « batiment
développement durable » fait partie des trois Maisons de 'Emploi pilotes sur le territoire
national .

Le projet BIMplement comporte 3 étapes (source Alliance Ville Emploi ):

Premiére étape : L’élaboration d’'une méthodologie de qualification intégrant BIM et
s’appuyant sur BIM, avec des contenus de formation et des outils pédagogiques pouvant
étre utilisés sur les lieux de travail.

Deuxieme étape : L'expérimentation de la méthodologie sur des chantiers de travaux de
construction et de rénovation de batiments a basse et a tres basse consommation en
France, en Espagne, en Hollande, et en Lituanie, avec les phases suivantes :

Choix des territoires d’expérimentation et des typologies d’opérations sur la base de
criteres préalablement définis par ASTUS Construction et I’ Alliance Villes Emploi

Désignation de « BIM coach » au sein des équipes salariées des organismes en charge de
co-piloter les expérimentations dans les territoires choisis et formation par ASTUS de ces
« BIM coach » pour gu’ils puissent remplir leurs missions (voir ci-apres) avec les outils qui
leurs seront transmis par ASTUS.

Organisation par les « BIM coach » de campagnes locales de sensibilisation
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Aupres des maitres d’ouvrage (pour qu'ils soient sensibilisés aux exigences de qualité a
prendre en compte dans leurs appels d’offre, et au processus BIM).

Et aupres des professionnels du batiment pour les inciter a se former.

Repérage et choix par les « BIM Coach », avec I'appui technique d’ASTUS, de « chantiers
pilotes » (3 en France, et 1 dans chacun des 3 autres Pays) et de « chantiers
expérimentaux » (une trentaine en France).

Finalisation par ASTUS et les partenaires européens des contenus de formations et des
outils pédagogiques adaptés a une mise en ceuvre sur les lieux de travail (en prenant en
compte les travaux de la premiere étape.

Repérage et sélection dans chacun des territoires d’expérimentation de formateurs « BIM
référents de chantiers ».

Mise en ceuvre par ASTUS de formations/actions de montée en compétences sur les
« chantiers pilotes » pour les professionnels qui y travaillent et pour les futurs « BIM
référents de chantiers » qui encadreront les chantiers expérimentaux.

Réalisation de « chantiers expérimentaux » avec formation/action sur les lieux de travail
assuré par les « BIM référents de chantiers » formés par ASTUS sur les « chantiers
pilotes ».

Capitalisation et analyse des expériences sur les chantiers, avec pour objectif d’améliorer
la méthodologie, ainsi que les contenus et les outils pédagogiques.

Troisieme étape : 'élaboration d’une stratégie d’essaimage et de pérennisation.

Objectifs généraux du projet

L'objectif général du projet « BIMplement » est de contribuer a la réalisation de
constructions et des rénovations de béatiments a basse consommation d’énergie en
mettant en place des programmes de formations pour toute la « chaine de valeur » dans
une approche inter-métiers et inter-niveaux, avec des formations pratiques sur les lieux de
travail, intégrant BIM et s’appuyant sur BIM.

Par ailleurs, BIMplement a quatre objectifs qualitatifs spécifiques :

» Améliorer la qualité des constructions et des rénovations, en s’appuyant sur BIM
comme outil de formation pour les acteurs de la chaine de valeur.

» Contribuer a la montée en compétences de professionnels et d’artisans qualifiés
pour des batiments a faible consommation.

» Favoriser les interactions entre les métiers

» Développer une stratégie d’essaimage.
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Détail de I'activité réalisée

CREATIV’ a mandaté une chargée de projet, pour qu’elle devienne BIM coach. Elle a
participé a deux journées de formation dispensées par Astus Construction, en juillet et en
octobre, qui visent a :

» Comprendre le processus BIM, les différentes étapes et les différents acteurs clés
(et d’étre en capacité de I'expliquer),

* Permettre aux BIM Coachs de mener les campagnes de sensibilisation auprés des
maitres d’ouvrage et des entreprises,

« Etre en mesure d'utiliser un viewer gratuit pour lire une maquette numérique en IFC
(maitrise basique de I'outil pour démonstration de I'efficacité de la lecture de ces
maqguettes projets) L’ objectif est que les BIM coachs soient en capacité d'introduire
des séances de sensibilisation par une présentation concrete de ce qu'est le BIM et
de son potentiel, avec la manipulation d'une maquette.

CREATIV’ a commencé sa campagne de sensibilisation sur le territoire du bassin dijonnais
afin d’identifier au plus vite un chantier pilote.

C’est dans ce contexte que Dijon Métropole a souhaité s’impliquer par 'intermédiaire du
chantier de restructuration de la piscine du Carrousel. La maitrise d’ceuvre retenue pour ce
chantier de grande envergure avait déja proposé sa maquette numérique. Pour autant la
maitrise d’ouvrage n’avait pas bénéficié d’accompagnement pour la mise en place du
BIM, ce qui a facilité la démarche d’accompagnement de CREATIV'. Les travaux de
démolitions sont intervenus fin d’année 2017 et le chantier débutera en 2018. Du fait du
démarrage imminent du chantier pilote il a fallu mobiliser trés rapidement tous les acteurs
concernés autour de ce projet

Une convention tripartite entre CREATIV’, la Métropole, et Astus Construction désigné par
AVE est en cours d’écriture afin d’accompagner le déploiement de cette méthodologie et
la conduite du changement dans les pratiques de I’ensemble des parties prenantes.

Par ailleurs, CREATIV’ a informé et consulté les acteurs suivants :

« CAPEB

- FFB

» Campus des Métiers et des Qualifications « Territoire Intelligent »
* Rectorat

» Cluster GA2B

» Constructys

* Région Bourgogne Franche-Comté .

Enfin, CREATIV' a participé au congres du Béatiment Durable en octobre avec Astus
construction ainsi qu’a une matinale organisée par la FFB et la FRTP en direction des
entreprises pour présenter le BIM.
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Résultats produits et observables

CREATIV’ a identifié son premier chantier pilote avec le parc aquatique de Dijon Métropole,
et ceci avec une avance de six mois sur le calendrier prévisionnel élaboré par AVE.

Par ailleurs, les acteurs sollicités ont montré un vif intérét pour participer a cette
expérimentation pilote.

Enseignements et points de vigilance pour la suite

Cette action va demander une dgrande souplesse d’adaptation entre les acteurs
économiques et institutionnels. La participation de tous ces acteurs est nécessaire pour
répondre aux enjeux forts du secteur du batiment et intégrer le BIM dans les chantiers
grace a une méthodologie et a un essaimage adaptés a notre territoire.

Cette méthodologie s’appuiera sur :

* Le «décisionnel BIM » pour les maitres d’ouvrage et la gestion du processus BIM
pour la maitrise d’ceuvre,

» Lintégration dans un processus BIM et le management collaboratif pour les artisans
et les entreprises,

* L'usage du BIM par les opérateurs directement sur le chantier (notamment les
ouvriers et les artisans)

Perspectives 2018

» Continuer les actions de sensibilisation engagées aupres des acteurs tels que les
maitres d’ouvrage, les maitres d’ceuvre, les entreprises, leurs organisations
professionnelles, les chambres consulaires, les organismes de formation, les
OPCA...

* Rencontrer des acteurs nouveaux tels que '’ADEME, I'ordre des architectes, le Pdle
Energie Franche Comté, le Syndicat des Bureaux d’études, I'ARIQ BTP, la FRTP...

» Mettre en place et animer une instance de pilotage (un comité de pilotage est en
cours de constitution et une réunion de lancement pourrait intervenir d’ici mars
2018))

* Coordonner les actions de formations (formations/actions de montée en
compétences)

» Accompagner les opérateurs (ouvriers et artisans) aux usages du BIM.

La signature de la convention tripartite entre CREATIV’, Dijon Métropole et Astus
Construction donnera lieu a une conférence de presse qui réunira tous les acteurs
engagés autour de ce projet pilote.
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F. Les Clauses d’Insertion : une offre de services aux entreprises (322)

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :

'action déployée aupres des entreprises attributaires ou soumissionnaires de
marchés comportant une clause d’insertion porte principalement sur de
I'accompagnement, un accompagnement dans la mise en ceuvre des engagements
d’insertion notamment en lien avec leurs problématiques RH.

Thématiques de rattachement :
Principale : Achats socialement responsables

Secondaires : développement économique local et sécurisation des parcours
professionnels

Résultats attendus :

Mise en ceuvre des engagements d’insertion des entreprises
Organisation :

4 facilitatrices :

1 responsable de service, 2 facilitatrices en charge des marchés de travaux, 1
facilitatrice en charges des marchés de service.

Introduction

Dans le cadre de ses missions d’appui a la commande publique responsable, CREATIV’
est I'interface entre les acheteurs et les acteurs économiques. Les facilitatrices du service
des Clauses d’Insertion, par leur expertise, soutiennent a la fois les donneurs d’ordre,
soucieux d’acheter socialement responsable et les entreprises qui, en répondant a leurs
marchés participent a I'effort d’insertion a I’échelle du territoire.

Par leurs actions, les facilitatrices sont :

* Relais de ce gu’offre le tissu économigue local. Elles remontent ces informations au
donneur d’ordre, qui aujourd’hui, grace aux nouvelles dispositions I€gislatives, peut
construire son marché au vu a la fois de ses besoins et des structures susceptibles
d’y répondre.

Et

» Relais auprés des entreprises. Elles accompagnent les entreprises sur toute la
durée du marché et les soutiennent dans leurs recrutements en lien avec leurs
engagements d’insertion et plus largement dans leur gestion des Emplois et des
Compétences.
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Organisation de travail — objectifs généraux

L'objectif des clauses d’insertion dans I'entreprise est de pouvoir confier la réalisation
d’'une partie des travaux ou services a des personnes éloignées de I'emploi, avec un
engagement de I'entreprise sur un nombre minimum d’heures de travail et un recrutement
de personnel en situation d’insertion.

Pour une entreprise,
comment ca marche?

La facilitatrice clauses d’insertion CREATIV’ est le relais du donneur d’ordre et sera tout le
long du marché l'interlocutrice de I'entreprise :

s ==

Des l'avis d’appel public a la concurrence, I'entreprise peut identifier que le marché est
soumis a une clause d’insertion. Dés lors qu’elle y répond et qu’elle le gagne, elle
s’engage a respecter cette clause.
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A CREATIV’, une équipe de 5 personnes :
1 responsable du Pdle Clauses d’Insertion et facilitatrice (1 ETP)

1 assistante Administrative (1 ETP)

S§Qtegr Batiment Secteur Marchés de services
2 facilitatrices — 1,5 ETP 1 facilitatrice — 0,80 ETP

LA BASE DE CALCUL D’UN ENGAGEMENT
D’INSERTION

Leffort d’insertion se traduit en heures de travail,
calculées par les facilitatrices, en lien avec les

Dans le cadre de leurs engagements, les services techniques et juridiques des donneurs
- . . d’ordres lors de la rédaction des documents de
facilitatrices proposent aux entreprises consultation des entreprises
cec 2 wz . DCE).
differentes modalités de mise en cesuvre s
de la clause d’insertion : Les facilitatrices calculent les heures d’insertion a
' réaliser, en fonction :
. s . - du montant estimé du marché (H
- L'embauche directe : [I'entreprise - do oy b
intégre dans son effectif une personne - de la part de main el ICE R R L
- du taux d’insertion
qui répond aux criteres d’e||g|b|||‘[é des - du montant du co(it estimé de I'heure travaillée
. L, dans le secteur d’activité
publics en CDD, ou CDI ou contrat aidé —

en alternance.

- La mise a disposition de personnel:

'entreprise est en relation avec un

intermédiaire qui met a sa disposition des salariés en insertion pendant une période
donnée.

Il peut s’agir :
» D’une entreprise de travail temporaire d’insertion (ETTI)
» D’une association intermédiaire (Al)

» D’un groupement d’employeurs pour I'insertion et la qualification (GEIQ)

- Dans le cadre d’une prestation en sous-traitance:

» La sous-traitance a une Entreprise d’Insertion ou une Entreprises Adaptée (El, EA
et ESAT):

L’entreprise collabore avec une entreprise d’insertion dans le cadre d’une sous-traitance.
Un accord est passé entre I'entreprise mandataire et I'entreprise d’insertion sur la base
d’un nombre d’heures d’insertion a effectuer. Quelle que soit la modalité que I'entreprise

creativ

69



retiendra, 1 condition est requise : Le candidat a I'emploi doit étre éligible au dispositif, les

facilitatrices en sont garantes.

chaque mois, I'entreprise transmet aux facilitatrices clauses d’insertion les justificatifs tels

que :
- contrat de travail,
- bulletins de salaire,

- relevés des heures mensuels,

le cas écheant les documents mentionnant I’'accompagnement socio- professionnel.

Quel est le suivi des heures réalisées par I'entreprise ?

Des pénalités financieres ?

'assistante administrative du poéle Clauses d’insertion de CREATIV’' rassemble et
enregistre les heures de chaque contrat sur le logiciel « ABC Clauses » afin d’assurer le

SUivi.

&

Des outils soumis a un cadre juridique, utilisés
et gérés avec intelligence, souplesse et

bienveillance.

- Ordonnance n°2015-899 du 28 juillet 2015
relative aux marchés publics.

- Décret n°2016-360 du 25 mars 2016 relatif
aux marchés publics.

R —

Les clauses d’insertion sont un
outil juridique et constituent
une condition  d’exécution
obligatoire. En cela, un
mandataire qui se soustrait a
cet engagement encourt des
pénalités.

Néanmoins il est important de
souligner gqu’a chaque étape,
CREATIV’ s’attache a ce que
le dispositif profite a tous les
acteurs, entreprises et
candidats a I'emploi, dans une
relation gagnant-gagnant pour
les deux parties. C’est cette
gestion intelligente, qui prend

en considération les contraintes des entreprises, qui a permis aux clauses de s’étre
développées depuis 2004 sans qu’aucune pénalité ne soit appliquée.
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Détail de I'activité réalisée
Les heures

Du 1er janvier au 31 décembre 2017, les entreprises attributaires de marchés avec clauses
d’insertion ont réalisé 352 845,65 heures d’insertion, et pour un peu plus des deux tiers
dans le secteur des marchés de services.

Contribuer au développement économigue :

Depuis la réforme du code des marchés publics et les nouvelles dispositions offertes aux
acheteurs concernant notamment les possibilités de « sourcing » avant le lancement d’un
marché, les facilitatrices s’attachent a mieux connaitre les Structures d’Insertion par
I'Activité Economique, leurs offres de services et leurs champs d’intervention. Ainsi, elles
sont alors le relais aupres de donneurs d’ordres soucieux de réserver tout ou partie de
leurs marchés a des publics en difficultés sociales et ou professionnelles.

Par exemple, pour la Ville de Chendve qui projetait de passer un marché de restauration
collective, nous avons recensé |'offre de service de 7 SIAE présentes sur le territoire Cote
d’Crien (cf Partie Achat Socialement responsables, p.108) .

Ainsi, nous pouvons enregistrer une part importante des heures réalisées dans le cadre de
marchés de services, les lots ont été principalement attribués a des entreprises du secteur
protégé et/ou a des structures d’insertion par I'activité économique.

Soutenir le développement de I'emploi local

Parmi les 416 contacts établis avec les entreprises (rendez-vous physiques,
téléphoniques, mails), 54 ont concerné des recrutements. En effet, a travers leur
accompagnement, les facilitatrices de CREATIV’ soutiennent les employeurs dans leur
gestion des ressources humaines.

Pour les entreprises du secteur du BTP: Les facilitatrices recueillent le besoin de
les facilitatrices sont accompagnées par un fontropriso :

coordonnateur de I'ARIQ BTP (Association - le poste

Régionale pour I'Insertion et la Qualification - la typologie du contrat

dans le BTP). Ensemble, ils ne proposeront - sa durée

seulement que quelques profils, privilégiant
systématiguement la concordance entre I'offre
et la demande plutét que la quantité.

- le temps de travall

- et les compétences attendues.
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A noter : Recruter par le biais d’un contrat de professionnalisation permet a I'entreprise :

o d’honorer ses engagements d’insertion, et

o d’intégrer une personne qui, a l'issue du contrat sera formeée et emprunte de
la culture de I'entreprise.

Cette moaalite de recrutement est regulierernent choisie par les entreprises qui de plus en
plus en prennent I'habitude avant méme d'éire a nouveau attributaire de marchés
« clauses».

Les contrats de professionnalisation représentent 35% des embauches enregistrées au

1% janvier au 31 décembre 2017.

Pour les entreprises de la propreté |e dispositif des clauses d’insertion pourrait davantage
les soutenir dans leur gestion des ressources humaines et leur développement
économique.

Toutefois, ces entreprises ne se sont pas encore saisies de cette opportunité pour la
majorité d’entre elles. Elles ne sont plus surprises de répondre a des marchés comportant
une clause d’insertion, mais la mise en ceuvre de la clause d’insertion s’avere bien plus
complexe que pour les entreprises d’espaces verts par exemple. L'ingénierie de la clause
d’insertion dans les marchés de services sur le bassin dijonnais est relativement récente
(environ 5 ans) au regard du secteur du BTP.

La plupart du temps, la mise en ceuvre des clauses d’insertion se fait de maniére naturelle,
mais parfois la facilitatrice doit faire face a plusieurs problématiques qui rendent son action
moins aisée :
De fagon générale ;

* Le manque d’anticipation des besoins en compétences,

» Le manque de sollicitation aupres de la facilitatrice, notamment dans ses habitudes
de recrutements,

* les entreprises qui ont tendance a proposer leurs candidats mais rarement avant la
prise de poste,

Et particulierement dans le secteur du nettoyage et de la propreté :
o Les spécificités liees a I'organisation du temps de travail de leurs salariés
(horaires fractionnés, décalés).
o Le turnover des dirigeants et encadrants au sein des entreprises.

o La reprise de personnel au titre de I'article 7 de la convention collective qui
contraint I'entreprise attributaire d’un nouveau marché a reprendre au sein de
son effectif le personnel en poste sur ce méme marché (compléter les horaires
du personnel en priorite, réduction de la charge de travail).
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Concernant les entreprises d’espaces verts, elles ont pris I'habitude de la clause
d’insertion dans les marchés publics. Elles font régulierement appel a une entreprise
d’insertion pour mettre en ceuvre leur clause ou bien pensent a contacter la facilitatrice ou
I'entreprise de travail temporaire d’insertion lors de leurs besoins en recrutement.

Résultats produits et observables

L'intégralité des résultats produits concernant les clauses d’insertion sont consultables en
page 115.

Enseignements et points de vigilance :

Si le dispositif a connu une telle progression depuis 2004, c’est grace a la volonté
politique, a 'accompagnement que CREATIV’ met en ceuvre pour chacun des acteurs
concernés par la clause et a I'implication forte des entreprises. Un des enseignements
que nous pouvons en tirer, c’est qu'il est nécessaire de soutenir et d’encourager cette
implication. Cela passe par un lien de confiance, qu’il faut tisser dés I'attribution du
marché et dont il faut prendre soin.

Deux points de vigilance sont a retenir :

* Le premier concerne les entreprises qui anticipent mal ou peu leurs besoins en
recrutement et leur nature en terme de compétences ;

« Le second concerne les métiers en tension. A I'image de ce qu’on peut observer
globalement sur le marché du travail, certaines professions manquent de candidats.

Perspectives année 2018

Meilleure connaissance du tissu économigue local

On l'a vu plus haut, les réformes du code des marchés publics de 2015 et 2016
permettent aujourd’hui de vraies opportunités en lien avec le développement économique
local. Aussi, les facilitatrices vont continuer leur travail de diagnostic du territoire, de sorte a
ce que la connaissance du tissu économique soit plus précise. En ce sens CREATIV’, se
rapprochera des chambres consulaires et des agents de développement territoriaux pour
mieux appréhender les entreprises concernées par la commande publigue et ainsi
renforcer I’'expertise conseil des facilitatrices aupres des donneurs d’ordres.

Poursuivre le rapprochement des équipes a l'interne, favoriser le travail collaboratif

Dans le souci de proposer une offre de service concertée, cohérente et forte de I’'expertise
collective, CREATIV' fédere ses équipes. L'année 2017 aura vu un rapprochement
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significatif du Service Clauses d’Insertion et Lab’ Compétences puisqu’une collaboratrice
occupe un 0,5 etp sur les clauses et un 0,5 sur le Lab’. Au vue des problématiques de
recrutements énoncées par les entreprises, Le Service Clauses et le Lab Compétences
poursuivent cette dynamique commune et envisagent d’élaborer ensemble un projet
portant sur la gestion des problématiques RH.
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G. Projet en émergence (211)

Au cours de I'annee 2017, CREATIV' a mené les investigations nécessaires a la mise en
ceuvre de nouveaux projets en lien avec le developpement local de 'emploi :

Expérimentation relative a la digitalisation des pratigues RH des entreprises
et a I'’évolution de leurs pratigues de recrutement

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :

Le projet envisagé consiste en la mise en place de I'expérimentation d’'un ouitil
innovant de rapprochement candidats / entreprise (un site d’emploi sans CV) auprées
des entreprises du Club Grand Sud (environ 140 entreprises) et au bénéfices des
demandeurs d’emploi domiciliés & proximité, en particulier sur les communes
concernées par la zone industrielle (Longvic, Chendve et Marsannay-la-Cote).

Thématiques de rattachement :

Principale : développement économique local
Secondaire : sécurisation des parcours professionnels

Résultats attendus :

Préparation du projet pour lancement en 2018
Organisation :

A définir

Introduction

L’inadéquation entre l'offre et la demande est une difficulté majeure du marché de
I'emploi :
* Une TPE/PME sur trois abandonne un projet de recrutement faute de trouver le
bon candidat. ;

» Un demandeur d’emploi sur trois se déclare victime de discrimination a I'embauche
et I'inégalité de traitement a lieu au moment de la réception du CV et de son examen
dans 54% des cas.

» Chacun dispose de talents naturels; les dipldbmes et les expériences
professionnelles ne refletent pas toujours la personnalité de I'individu notamment au
travers du CV.
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Face a ces constats, le Président de Dijon Métropole a exprimé, en février dernier, une
attente concernant le soutien de CREATIV’ a des initiatives innovantes pour accompagner
la modernisation des pratiques RH des entreprises.

De son c6té, le directeur de CREATIV', qui fait partie de la commission emploi du Club
Grand Sud, a proposé de monter un projet qui permette de répondre aux besoins RH des
entreprises du Club tout en permettant I'acces a I'emploi des chdmeurs du territoire.

Dijon Métropole et CREATIV’ ont donc souhaité impulser une dynamique forte et mettre
des outils modernes a la disposition des candidats en recherche d‘emploi et des
entreprises en recherche de compétences.

Obijectifs généraux du projet
Le projet vise a expérimenter le déploiement d’une solution RH digitalisée et innovante,
aupres des entreprises du Club Grand Sud, en capacité de :

» Soutenir le développement d’'une approche par les compétences au sein des
entreprises du Club et accompagner les entreprises dans la précision de leurs
besoins,

» Aider les demandeurs d’emploi a prendre conscience et a valoriser leurs
compétences,

» Favoriser I'appariement entre I'offre et la demande d’emploi autour des nouveaux
enjeux inhérents aux besoins en compétences des entreprises,

. Elargir les profils recherchés par les entreprises,
» Améliorer la satisfaction des besoins de main d’osuvre des entreprises,

» Favoriser I'acces aux emplois proposés des populations de proximité résidant sur
les communes concernées par le Club (en particulier Chenbve et Longvic
concernées par un quartier « Politique de la Ville » mais aussi Marsannay-la-Céte) qui
disposent d’un vivier de main d’oeuvre particulierement touché par le chomage.

» Contribuer a la lutte contre les discriminations.

Détail de I'activité réalisée

La période a été dédiée a I'approche des principales parties prenantes, Dijon Métropole
(présentation du projet a la Directrice de cabinet et poursuite des travaux avec les services)
et le Club Grand Sud, qui ont été vivement intéressés et ont souhaité intégrer la démarche.

Perspectives pour la fin année 2017

Ingénierie financiere, appel a projets, sélection du prestataire, signature d’une convention.
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lll. Les projets en lien avec la sécurisation des parcours
professionnels

CREATIV’, un acteur engagé

Sous I'effet des mutations économiques et de la fragmentation du marché du travail, mais
egalement d’autres problématiques (erreurs d’orientation, conditions de travail et
fragilisation des personnes, décrochage...), on constate des ruptures dans les parcours
des individus.

Dans ce domaine, CREATIV’ est un acteur engagé, que ce soit au travers du PLIE, que
CREATIV’ porte sur le bassin dijonnais, mais également au travers de projets spécifiques
tels que ceux conduits par le services clauses d’insertion et le Lab’Compétences.

Une multiplicité des publics...

Le projets engagés par CREATIV’ concernent des publics tres diversifiés selon leur age,
leur genre, leur niveau d’études ou de qualification, leur situation par rapport a I'emploi
(étudiants, demandeurs d’emploi (dont des publics en insertion ou PLIE) ou salariés (a
temps plein ou a temps partiel)), leurs problématiques spécifiques...

... et des problématiques traitées

CREATIV’ a monte différents projets visant a :
* Prévenir le décrochage universitaire,
» Améliorer les conditions et la qualité de vie au travalil,
» Favoriser la réorientation et la mobilité professionnelle
* Permettre I'acces a un temps de travail choisi pour des salariées a temps partiel,

* Qu l'acces a un emploi durable pour des demandeurs d’emploi et des publics en
insertion.

Insertion et secteur marchand

Véritable offre d’insertion a part entiere, les clauses d’insertion sont une opportunité
d’emploi au sein d’entreprises attributaires de marchés publics ou privés. Les bénéficiaires
de ce dispositif sont accompagnés au sein de parcours, sécurisant, a travers lequel de
nombreux outils peuvent étre mobilisés afin que le retour au travail se fasse dans les
meilleurs conditions.
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A. Projet passerelle — prévention et accompagnement des jeunes en
situation de décrochage universitaire (215)

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :

Il s’agit de construire et mettre en ceuvre un dispositif d’accompagnement des
étudiants sortants de I’'Université de Bourgogne sans dipldme et sans autre solution
(«décrocheurs»).

Thématiques de rattachement :

Principale : sécurisation des parcours professionnels
Secondaire : développement économique local

Résultats attendus :

» Mettre en place le partenariat et le portage politique du projet
» Réaliser un état des lieux des actions déja conduites et des besoins
« Définir le contenu, la méthodologie et le calendrier du projet.

Organisation :

Le projet est co-porté par CREATIV’ et I'Université de Bourgogne. Dés le départ, il a
été envisagé en rupture avec les actions déja développées. En effet, les solutions
apportées jusqu’alors n’avaient pas apporté de résultats probants.

Dans ce contexte, plusieurs pistes innovantes ont été partagées par les acteurs, sur :

* |L.a communication :

o Développement d’'une communication non-institutionnelle, s’appuyant sur un
travail en réseau avec des partenaires inhabituels tels que les associations
culturelles, les associations extra-universitaires, les acteurs sociaux,

o Construction de la communication avec le public ciblé,
* La pédagogie :
o Refus des cadres pédagogiques habituels,
o Utilisation de mises en situation déstabilisantes (de type prévention AVC),

* Le partenariat :

o Ouverture aux partenaires extérieurs a 'uB (Mission Locale, Pbdle Emploi,
Entreprises, Branches, etc.). En effet, le point de départ des travaux fut la
remontée de besoin organisée aupres des acteurs de I'emploi,

o Remise en question des pratiques avec les partenaires (refonder la facon
d’accompagner les publics ciblés).
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Introduction

Chague année, un nombre important de jeunes quitte I'enseignement supérieur sans
obtenir un dipldme. Selon le Pdle de Formation et de Vie Universitaire de I'uB, ils
représenteraient environ 10% de la population étudiante de I'uB.

Selon 1'uB, les outils mis en place jusqu'ici pour aider ces jeunes ne se sont pas révélés
satisfaisants et on connait encore assez peu les mécanismes qui motivent ce phénomene.
Ces mécanismes apparaissent, d'emblée, comme multiples et diffus.

Ces constats vont dans le sens des conclusions des études nationales sur le sujet. Ces
études montrent aussi que 'accés au marché du travail est rendue plus difficile pour les
jeunes impactés par ce phénomene. Pour exemple, une enquéte de 2015 sur « 'état de
I'enseignement supérieur et de la recherche en France »', révéle que prés de 26 % des
jeunes sortis sans dipldbme de licence en 2010 de I'enseignement supérieur étaient au
chémage en 2013 contre 13 % pour I'ensemble des sortants.

C'est aussi le constat que posent les partenaires de I'emploi (Mission Locale, Pdle Emploi),
qui insistent notamment sur le manque de réponse adaptée a ces publics dans le droit
commun.

Sollicités par CREATIV’, I'ensemble de ces partenaires, au premier rang desquels on
retrouve |'Université, ont validé I'opportunité de construire une réponse spécifique pour le
public des étudiants décrocheurs, plus centrée sur la prévention et le rebond, avec des
approches nouvelles

Objectifs généraux du projet
* Lutter contre les risques d’isolement des étudiants dans la situation,

* Lutter contre les risques de déqualification dans I'emploi,

» Valoriser les compétences des étudiants aupres des milieux professionnels et
d’eux-mémes,

* Répondre aux besoins d’emploi du bassin.

Détail de I'activité réalisée
Au cours de I'année 2017, CREATIV’ a:

 étudié les travaux existants, notamment ceux issus des appels a projets du FEJ,
ainsi que les données plus récentes (janvier — février),

1 - Réalisée par le Ministere de I'Enseignement Supérieure et de la Recherche (MESR)
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» organisé et effectué la consultation des acteurs de I'emploi sur le sujet (février
-mars),

* mobilisé les acteurs de I'Université afin de lancer les travaux [élus, PFVU, SEFCA,
Pdble Entreprises, Talent Campus] (mars-avril),

 construit un plan d’action avec les services de I'Université, en lien avec les acteurs
extra-universitaires (mai — aodt).

Deux réunions du comité de pilotage ont éte organisées :

* Le 30 mars (périmetre de I'action, aspects a prendre en considération, validation
des prochaines étapes)

» Le 3 octobre (présentation et validation des actions proposées aux instances de
I'uB, présentation et validation des réflexions en cours avec Talent Campus,
discussion et orientation sur les propositions d'actions validées)

ainsi que trois réunions du comité technique.

Résultats produits et observables

A la fin 2017, les travaux préparatoires conduits avec les différentes parties prenantes a la
rédaction d’une note de synthése, définissant les contours du futur projet.

Le projet s’articule autour de trois axes majeurs d’intervention :
* La sensibilisation en amont
* La duplication du modele de formation DU #ICl
* |’accompagnement des acteurs majeurs.

Les principaux dispositifs du projet sont explicités ci-dessous.

1/ Développer, par anticipation, les capacités de rebond en cas d’échec (module
TalentCampus) :

Animé par TalentCampus, il s’agit d’une animation de quelques heures, visant a
sensibiliser les participants aux réponses a trouver en cas d’échec. Compte tenu de
'impossibilité de repérer les potentiels décrocheurs, le module s’adresse a tous les
étudiants volontaires, mais aussi a des anciens étudiants et méme, si possible, des futurs
étudiants. Cette démarche a été testée a plusieurs reprises, notamment aupres
d’étudiants du site du Creusot, de l'université de Franche-Comté et de I'universitéParis 3
Sorbonne Nouvelle.

Pour favoriser le succes de cette opération, il est envisagé de concevoir et de diffuser
I'information en s’appuyant sur des relais alternatifs (associations étudiantes, centre
culturel, partenaires et acteurs de I'accompagnement a I'emploi). Il est également partagé
I'intérét d’adopter une communication stratégique dite de « rupture » (éloignée d’une
communication institutionnelle).
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2/ Accompagner a I'élaboration d’un projet individuel : déclinaison locale du Dipldbme
Universitaire « Initiatives, se Construire, Innovations » (DU ICI) :

Ce DU permet I'élaboration d’un projet, par I'expérience et la co-construction, entre pairs
et avec les milieux professionnels (essaimage de I'expérience de I'lUT du Creusot). Il se
destine aux mémes publics que le Module TalentCampus. Ce dispositif s’inscrit pleinement
dans une démarche d’innovation pédagogique.

3/ Développer un réseau d’entreprises partenaires du projet :

Porté en interne a I'uB par, espace entreprises uB, en lien avec CREATIV’, ce réseau est
un ingrédient essentiel du projet de DU, a I'instar de la démarche menée au Creusot
(directement par une cheffe d’entreprise).

Lors de la premiere réunion de cadrage du 30 mars 2017, les participants ont, d’emblée,
évoqués ce point qui associera aussi TalentCampus, dans le cadre d’'une animation en
direction des entreprises.

Ce réseau d’entreprises pourrait apporter:
* Du mécénat de compétences,

» Des immersions ciblées en fonction des besoins des projets développés par les
étudiants du DU,

* Des moyens matériels (Fablab, Ateliers, Outils...) nécessaires au développement
des projets

* Des terrains de développement pour les projets, a I'issue du DU

Il associerait, pour ce faire, des entreprises, mais aussi certains de leurs partenaires (ou
représentants), tels que les OPCA ou les Branches Professionnelles, qui pourraient
apporter des réponses a des questions liées notamment a la formation post-DU de
certains étudiants et a son financement en fonction des besoins liés aux projets et aux
ressources du territoire.

4/ Travailler avec les acteurs de :‘emploi :

Animée par CREATIV’, en lien avec I'uB, I'association des partenaires accompagnant les
jeunes sortis de I’'Université est aussi un élément essentiel au projet d’ensemble.

Il s’agit principalement,

« d’articuler la mise en place des actions proposées avec celles de la Mission Locale
et du Pdle Emploi,

» d’élaborer avec ces acteurs de nouveaux outils et de nouvelles pratiques
professionnelles (accueil, analyse du besoin et de la demande, modalités
d’accompagnement, orientation...).
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e/ Accompagner les étudiants en transition (Pble de Formation et de Vie Universitaire —
Service de Formation Continue):

Dans le cadre de leurs missions, les services internes de I'uB dediés a I'accueil et
I'accompagnement des publics de formation initiale ou de formation continue sont a
méme d’accompagner les publics dans leurs transitions entre dispositifs: élaboration du
projet, ateliers d’aide a I'acces a I'emploi, mise en place de dispositifs de reconnaissance
de I'expérience/certification (validations, certifications...).

Enfin, a ce plan s’ajouteront d’autres actions issues du comité de pilotage du 3 octobre :
* E-portfolio
* Organisation d’'un événement emblématique de type « Campus Days »

» Utilisation des amphi-ouverts pour déployer le module de prévention aupres d’un
plus large public

« Développement d’'une communication innovante construite avec la cible
» Association des différents réseaux par une animation spécifique.

Enseignements et points de vigilance pour la suite

Au regard de l'action conduite sur la période et des pistes envisagées pour la suite,
plusieurs points de vigilance se dégagent.

En effet, le travail est trés collaboratif et met en commun I'action d’un tres grand nombre
de partenaires. Cette situation peut-étre source d’inertie par moment, selon les traditions
et les procédures internes a chaque structure.

Par ailleurs, un volet important touche a I'évolution des pratiques chez les conseillers.
C’est, en effet, un point important pour la communication autour du projet en direction des
jeunes concernés, mais aussi pour le déploiement de nouvelles méthodes. Il faudra donc
associer ce groupe de professionnels, le plus positivement possible, aux réflexions, en
veillant a les rendre acteurs du projet d’ensemble.

Perspectives pour 2018

[’année sera consacrée au lancement et a la mise en ceuvre des différentes actions.
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B. Vers un temps de travail choisi: une politique temporelle pour
favoriser le complément horaire

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :

Ce projet propose un plan d’actions concerté permettant de répondre aux besoins
des salariees a temps partiel contraint autour de quatre axes forts :

» "amelioration des conditions de travail grace a la promotion du temps de travail
en journée et en continu dans le secteur de la Propreté,

 La recherche de solutions de mobilité,

» L'accés a la qualification car cumuler expérience et diplébme/titre professionnel
est un avantage certain sur le marché de I'emploi,

» Le développement de I'acces aux droits (emploi/travail, santé, famille, juridique).
Thématiques de rattachement :

Principale : sécurisation des parcours professionnels
Secondaire : achats socialement responsables

Résultats attendus :

* Promouvoir le développement des prestations de propreté en continu et en
journée, grace a la mise en place d’un label,

« Etudier la faisabilité et la mise en ceuvre d’une formation répondant aux besoins
en recrutement des entreprises de services aux personnes en zone rurale,

» Agir sur un critere discriminant a I'embauche, I'exigence du "Permis B + VL "
gréace a la promotion de modes de déplacements alternatifs,

» Déployer le répertoire des droits des publics qui avait été travaillé dans le cadre
du projet précédent.

Organisation :

» Ce projet est centré sur la complémentarité des compétences et des approches
(cf le nombre de partenaires impliqués),

« || fait appel a la solidarité métropolitaine envers problématiques des territoires
ruraux.

» |l s’agit d’une véritable démarche de gestion de projet qui s’appuie sur des
diagnostics et des réflexions partagées pour définir des actions territoriales.
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Introduction

Les éléments de présentation et objectifs ont été détaillés dans le rapport d’activité 2016.

Détail de I'activité réalisée

1/ Améliorer les conditions de travail grace a la promotion du travail en journée et en
continu dans le secteur de la propreté :

Un groupe territorial travaille de fagon réguliere pour promouvoir et valoriser cette nouvelle
organisation du travail.

Il est composé de 15 membres (institutions, collectivités, entreprises privées, entreprises
publiques : Préfecture de la Région Bourgogne Franche-Comté, DIRECCTE Bourgogne
Franche-Comté, Dijon Métropole, Conseil départemental de la Cote d’Or, Fédération des
Entreprises de Propreté (FEP) Grand Est, FARE, UGAP, Agence Régionale de Santé (ARS),
CRESS, FEDESAP, CIDFF, Groupe la Poste, Groupe SEB, BH Conseils et CREATIV’ .

En 2017, six réunions ont été animées par CREATIV’ avec le soutien de Brigitte Hermouet
Conseil, visant essentiellement a organiser et coordonner un événement de lancement
officiel de la démarche en été 2017 et a préparer 2018.

L'ensemble des outils de communication (Label, Save the Date, Communiqué de presse,
Invitation) ont été construits avec les membres du groupe territorial.

Le Conseil Régional de Bourgogne Franche-Comté a rejoint la démarche et se porte
volontaire pour expérimenter le travail en journée pour ses propres prestations.

Un syndicat de salariés, la CFDT, suite a sa participation a I'événement de I'été 2017,
souhaite s’inscrire de maniere opérationnelle dans la valorisation / communication de cette
démarche aupres de ses adhérents, et pourquoi pas expérimenter cette organisation du
travail.

D’autre part, CREATIV’ a réalisé des démarches pour sensibiliser des donneurs d’ordre et
des entreprises de propreté au travail en journée et leur proposer de bénéficier d’un
accompagnement collectif et individuel, dans le cadre d’un marché, réalisé par le cabinet
Brigitte Hermouet Conseil.

Ces démarches de sensibilisation ont été réalisées avec BH Conseils et avec le soutien du
FARE.

Au final, le groupe de travail est composé de six bindmes : GSF — Groupe La poste, De
Richebourg — Groupe SEB, Entretien dijonnais — Dijon Habitat, ONET — Préfecture &
Direccte, TFN- Conseil départemental 21
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'accompagnement, financé par la FEP et animé par Brigitte Hermouet, alterne des
phases collectives et des suivis individuels. Il a démarré le 23 novembre 2016. Quatre
temps collectifs ont eu lieu. La fin de 'accompagnement est prévue le 17 janvier 2018. Un
second groupe de travail opérationnel pourrait démarrer au 1% trimestre 2018.

En parallele, Dijon Métropole a vivement souhaite s’investir sur le volet opérationnel. Un
autre accompagnement a donc été engagé debut juin 2017 avec I'entreprise d’insertion
ID’EES 21.

2/ Mener une réflexion sur la recherche de solutions de mobilité dans les Services Aux
Personnes dans un premier temps :

CREATIV’ et la Plate-Forme de Mobilité de la Mission Locale avaient réalisé, en 2016, une
enquéte aupres d’un panel de salariées a temps partiel des secteurs Propreté et Services
Aux Personnes, résidant en zone rurale. Cette enquéte visait, entre autres, a étudier leur
organisation de travail et leur mobilité dans un cadre général et professionnel. Un peu
moins de 50 personnes ont répondu, au niveau des deux communautés de communes,
ce qui est faiblement représentatif.

Pour tenter de remédier aux difficultés exprimées par les femmes interrogées, Les
CREATIV’ et ses partenaires ont tout d’abord réfléchi a I'utilisation du vélo a assistance
électrique pour les remplacements sur des faibles distances. Cette solution n’a pas été
retenue au regard des profil des salariées interrogées (89 % des personnes interrogées ont
le permis de conduire) et faute de financement.

Néanmoins CREATIV’ souhaite continuer a investir la thématique mobilité, notamment au
vue du décret de mars 2017 permettant le financement du permis B au moyen du Compte
Personnel de Formation, le CPF étant encore méconnu. Le prochain comité de pilotage
(06/10/2017) traitera de cette proposition.

3/ Permettre 'acces a la gualification dans les métiers des Services Aux Personnes :

L'enquéte réalisée aupres d’un panel de salariées a temps partiel des secteurs Propreté et
Services aux Personnes, résidant en zones rurales a permis €galement de mieux
appréhender leur profil et leurs besoins en formation.

Au vu des resultats, les partenaires ont décide de travailler a la mise en place d’une action
de VAE collective en zone rurale. Cette piste de travail puise son origine dans les
évolutions induites par la loi Travail datant d’aodt 2016, qui a réduit la durée minimale
d’activité requise pour qu’une demande de validation soit recevable, passant de 3 a 1 ans.

CREATIV’ a donc pris attache début 2017 avec les partenaires compétents, notamment le
Comité Régional des Certificateurs Publics de la VAE.

Par ailleurs, il a mobilisé les partenaires accompagnant les publics afin d’organiser une
information collective de présentation de la VAE.
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4/ Promouvoir I'accés aux droits (emploi/travail, santé, famille, juridique) des personnes a
temps partiel :

Dans le cadre du projet précédent, un répertoire des acteurs des cantons d’Auxonne et
Genlis, pouvant étre mobilisés par les femmes a temps partiel pour faire valoir leurs droits,
avait été élaboré.

Un enjeu fort de cette action est de faire travailler ensemble les acteurs du champs de
I’emploi, de la santé, de la famille et du droit.

En 2017, CREATIV’ et le CIDFF ont organisé trois réunions (en février, juin et septembre)
d’un groupe de travail mobilisant les partenaires suivants : CIDFF, Etat (DIRECCTE et
DDFE), Conseil Départemental, CAF, CPAM, France Victimes 21, Mission Locale, Pdle
Emploi, avec le soutien des délégués départementaux du Défenseur des droits.

Les acteurs se connaissant mal, un recensement des ressources a permis de mieux
identifier les spécificités de chacun ainsi que I'ensemble des moyens mis a disposition. En
avril 2017, les membres du groupe de travail ont décidé de mener une action a destination
des élus, pour gu’ils deviennent partenaires a part entiere. Cet objectif est la condition
indispensable en amont d’une action destinée au public.

Le groupe travaille au scenario d’'une situation concréte, rencontrée par une femme en
zone rurale. Ce scénario permettra de montrer comment chacun des partenaires peut étre
mobilisé en fonction des difficultés rencontrées.

De plus deux « événements » sont a souligner :

» Une rencontre avec les délégués du Défenseur des droits (le Défenseur des droits
est I'autorité qui regroupe les missions de médiateur de la République, du défenseur
des enfants, de la Halde et de la Commission nationale de déontologie de la sécurité.
Il'a pour mission de veiller a la protection des droits et de promouvoir I'égalité), qui
confirment « un déficit de connaissance des droits » et soutiennent cette action

« Une présentation de I'action lors d’une conférence organisee par le Consell
régional de Bourgogne Franche Comté, la DRDJSCS de Bourgogne Franche-Comté,
I'Université de Bourgogne, le Laboratoire Cimeos et I'IRTESS de Bourgogne, sur le
theme « Droit des femme, culture, emploi : inégalités et discriminations spécifiques.

Résultats produits et observables

1/ Améliorer les conditions de travail grace a la promotion du travail en journée et en
continu dans le secteur de la propreté :

a/ Déploiement du travail en journée dans les entreprises :

Un dispositif d’accompagnement d’un premier ensemble d’entreprises de propreté
(Entretien dijonnais, GSF, ONET, De Richebourg, ONET, ID’EES 21) et de donneurs
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d’ordres, (parmi lesquels SEB, La Poste, la Préfecture, Direccte, Conseil départemental,
Dijon Métropole...) a été mis en place et financé par le FARE Propreté. Cet
accompagnement permet de réaliser un diagnostic, d’étudier et de mettre en ceuvre une
nouvelle organisation favorisant le travail continu et en journée.

b/ Actions visant & la promotion du travail en journée :

Pour assurer cette promotion, les membres du groupe territorial ont travaillé a un label (et a
un logo spécifique).

Métiers de la propreté

Ces travaux ont notamment abouti a I'organisation d’une journée d’échanges le 05 juillet
au siege de Dijon Métropole. Cet événement, qui marquait le lancement officiel de la
dynamique, a réuni plus de 80 participants, parmi lesquels la Préfete de la Région
Bourgogne Franche Comté et le Directeur Général de la Fédération Européenne de
Nettoyage Industriel (FENI).

Suite aux interviews réalisés pendant la manifestation, un film, valorisant la démarche, a
été réalisé.

Le 08/11, un afterwork a été organise, par le FARE et le groupe territorial,aux entreprises
de Propreté, a l'issue de leur CA. Cet événement a réuni 25 participants, dont 14
entreprises de Propreté et une entreprise privée (secteur transport routier), aujourd’hui
ambassadrice de la démarche. Les participants s’accordent a aller au-dela d’une signature
de charte «classique «. En effet, une signature qui engage et n’atteste pas d’une
démarche tangible risque de ne pas se concrétiser dans la durée. Or, a terme, il s’agira de
recueillir les bonnes pratiques, les témoignages de tous les protagonistes pour que Dijon
Métropole soit réellement engagée dans cette démarche. Nous devons par la mesure des
impacts, produire une émulation aupres des clients afin de permettre aux entreprise de
propreté de proposer cette nouvelle organisation, sans devoir essuyer de refus, ce qui est
encore souvent le cas aujourd’hui.

¢/ Valorisation du projet global par le CGET

Le projet a été sélectionné par le Commissariat Général a I'égalité des Territoires (CGET)
qui a missionné le cabinet GESTE pour en faire une monographie (« Etude relative aux
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freins et leviers pour I'acces des femmes a I'emploi dans le territoires ruraux »). CREATIV et
la DIRECCTE ont présenté ce projet au CGET, a Paris le 15 décembre 2017.

2/ Mener une réflexion sur la recherche de solutions de mobilité dans les SAP dans un
premier temps :

A ce jour, nous n’avons pas de résultat directement observable, étant donnés les résultats
de I'enquéte.

3/ Permettre I'acces a la qualification dans les métiers des Services Aux Personnes :

Lors de la réunion de présentation de la VAE collective, réalisée le 12 septembre a
Auxonne, douze femmes étaient présentes.

Quatre ont manifesté un intérét a I'issue de I'information collective et sont a I'initiative du
prochain contact avec CREATIV'. Leur intérét doit &tre confirmé par retour de documents.

4/ Promouvoir I'accés aux droits (emploi / travail, santé, famille, juridigue) des personnes a
temps partiel :

En cours.

Enseignements et points de vigilance pour la suite

Il est nécessaire de :

» S’appuyer sur des évolutions |égislatives et des politiques de I'emploi a I'échelle
nationale pour développer un projet spécifiqgue pour les femmes a temps partiel
« contraint » des cantons ruraux du bassin dijonnais : ANl du 11 janvier 2013, Loi
relative a la sécurisation de I'emploi de juin 2014, la Circulaire n°5688:SG de
novembre 2013, la Loi travail d’aolt 2016),

 Beénéficier d’un portage institutionnel pour la pérennisation.

D’autre part, les partenaires concernés doivent étre en mesure de s’emparer de ces
actions, pour ne pas gu’elles soient mises en « stand by ». La logique de mise en ceuvre
de ce projet et de chaque sous-action doit revenir ensuite au partenaire concerné.

Perspectives pour 2018

 Renforcer et élargir le groupe territorial,

« Mettre en place un second accompagnement collectif, pour continuer
concretement a élargir le cercle des sites nettoyés en journée sur le territoire,

* organiser un événement pour le travail en journée,
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* Engager une action de formation au permis de conduire dans le cadre du CPF,

* Présenter le projet,

Commissariat Général a I'égalité des Territoires (CGET).

COTE-D'OR SOCIAL

le 15 décembre, a la manifestation organisée par

lis vont nettoyer votre entreprise
pendant que vous étes au bureau

Les agences de propreté veuient
mettre en lumiére un métier de
fombre : celui d’homme ou de
femme de ménage. Plusieurs col-
lectivités locales et entreprises ont
décidé de les faire venir aux horal-
res de bureau et non plus trés tot
le matin ou trés tard Je soir.

es locaux déserts, le jour qui
pointe & peine et une femme

de ménage qui s'affaire, seule, & |
des bureaux avec des |

nettoyer
néons blafards pour unique éclai-
rage : le cliché pourrait bientdt
&tre désuet. Depuis plusieurs mois,
des entreprises de nettoyage met-
tent leurs agents de propreté au
End jour en leur permettant d'el-
tuer des horaires en journée,
aux heures de bureay, et non plus
quand les locaux sont vides, aux
aurores ou tard le soir.
C'est le cas, notamment, du grou-
pe d'insertion IDé&es, basé a Chc-
nbve, qui travaille actuellement
avec des collectivités ou des
bailleurs sociaux, pour venir net-
toyer leurs locaux vers 8 heures,
contre une prise de poste & 6 heu-
res du matin il y a quelques mois.

Des trajets vers le
travail facilités et une
mellleure communication

« Llidée est de rendre visible des
salariés invisibles. Quand on arri-
ve dans son entreprise ou son
bureau, le ménage est déja fait : or,
il ne s'est pas fait tout seuls,
entame Alain Bernir, secrétaire
général du groupe IDé&es.

« Travailler en horaires de journée
permet, avant tout, 2 I'agent de
mieux concilier son travail avec sa
vie familiale: il est plus simple
pour lui de faire garder ses enfants
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wail, dite El Khomri, etl'article L.
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« Les salariés sont trés agréables «mmmmm
-avec mel » pratique>»
Fundu Nzuzi Catharine Chanez ) ;
Fundu Nzuzi travaille depuis deux ans pour je grou-- Calhetlnedmuzn’ut as encore en horaires de
une grande

wxmﬁhmmm dans entreprise
E Grand D:l::ay,il -d.llmnlba eﬂeu-ltvembu]aml‘im»d

mg.mmm..wrwm

l.lruconnlli,
niaus,i!uthnpoﬂﬂ:bde
pitce.

« ors de réu- «

fmmu
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De nouveaux horaires pour
ménager les agentsde nettogage

Entreprises de propreté et
collectivités territoriales se
sont réunies, mercredi, lors
d'un séminaire afin d'ini-
tier forganisation du travail
en journée et en continu.

Photo archives M. Mo

son de l'emploi).
Encore un long chemin

« Améliorerl'attractivitéetla
valorisation du métier c'est
aussi permettre de pourvoir

mmumumammm«maw

plus facilement beaucoup
d'offres d'emploi. Il y a de
réelles difficultés de recrute-
ment dans le secteur. Lins-
tauration du travail en jour-
née et en continu est une
réponse & ces problémati-

gumedlpumet

entreprises de propreté de

proposer a leurs employés
quile souhaitent un temps de
travail plus important et une
meilleure rémunération »,
explique la préfete Christia-

 Le métier ne
bénéficie pas d'une

bonne image. *
mhh&

4000

C'est environ le nombre de C'est le nombre d'entreprises de Comme & 'échelle nationale,
salariés employés dans les sec-  propreté qui existent 2 Dijon les femmes sont largement majori-
teurs de la propreté dans le (43 530 entreprises en France), taires dans les métiers de la pro-
Grand Dijon. dont 80 sont des micro-entreprises.  preté a Dijon.

200

2/3

65

C'est le nombre moyen d'heures
mensuelles effectuées par un

agent de nettoyage, soiten'mon

15 heures par semaine.
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C. Sécurisation des parcours de salariéss menacés d'inaptitude
médicale dans I'ESS (211A et 211B)

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :

Ce projet vise, avec I'appui d’entreprises pilotes, des instances représentatives du
personnel et des employeurs, ainsi que des différents partenaires impliqués, a mettre
en ceuvre un process permettant de prévenir I'inaptitude médicale et de sécuriser les
parcours de salariés aides-soignants, aides a domicile et aides médico-
psychologiques

Thématiques de rattachement :

Principale : sécurisation des parcours professionnels
Secondaire : développement économique local.

Résultats attendus :
* Finaliser 'accompagner de la cohorte de salariées,

» Mettre en ceuvre et finaliser I'accompagnement des entreprises partenaires dans
le cadre d’un atelier ARACT,

» Consolider le partenariat et permettre une meilleure collaboration entre les
professionnels impliqués,

» Promouvoir la mobilité intersectorielle,
» Enclencher la démarche de capitalisation.
Organisation :
Ce projet est co-porté par CREATIV’ et la CRESS Bourgogne Franche-Comté.

Il a mobilisé a la fois des salariés et des entreprises, les instances représentatives du
personnel et des employeurs, ainsi qu’un vaste partenariat.

Introduction

Les éléments de présentation et objectifs ont été détaillés dans le rapport d’activité 2016.

Cette action a démarre a I'automne 2015, dans le cadre d’'une convention portée par la
CRESS jusqu’a la fin 2017.

A la fin de I'année 2016, CREATIV' a obtenu le soutien du Fonds d’Amélioration des
Conditions de Travail (FACT) pour mettre en ceuvre la capitalisation et I'essaimage des
bonnes pratiques. (de décembre 2016 a novembre 2018).
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De ce fait, le calendrier des travaux est le suivant :

Calendrier des travaux

Capitalisation - transfert

Evaluation
et bilan

Préparation
et ingénierie

Juilletseptembre Janvier-mars Janwvier-mars
2015 2016 2007

Sollicitation des
nireprises — 4 entreprises
partenaires

Présentation du projet
aux parties prenantes

Ingénierie et
montage du projet

Livrable
ARACT

.

Mobilisation partenariale
Veille et partage d'expérence
Réorientation

Modélisation
des E(I;T:eng del fggﬁﬁ:xg‘ Evaluation — bilan
parcours RSkt

{ Captalisation [ Définftion Lancement]

Rapport production essaimage
des outils Assises

Détail de I'activité réalisée

1/ Accompagnement des salariées :

Pour rappel, 13 salariées avaient été orientées, parmi lesquelles 10 personnes avaient été
accompagnées et avaient bénéficié des prestations de I'AFPA Transition (appui a la
définition de projet). Fin 2016, la participation a un atelier de 'ARACT avait permis de
repérer les points critiques dans les parcours des salariées.

En 2017, CREATIV’ a continué a accompagner les salariées individuellement dans la mise
en ceuvre de leur parcours.

2/ Accompagnement des entreprises :

Les salariees accompagnées étaient issues de 4 établissements : la Mutualité Frangaise
Bourguignonne, 'ADMR, le Foyer ADAPEI les Eaux Vives et le Mas Croix Rouge.

CREATIV’ et a CRESS ont entrepris des démarches pour motiver de nouvelles entreprises
a rejoindre I'expérimentation. Parmi plusieurs établissements approchés, deux ont répondu
présents : Unidom et 'TACODEGE.

L’ARACT Bourgogne Franche-Comté leur a proposé un accompagnement collectif,
démarrant a partir des points critiques repérés lors de I'accompagnement des salariées.
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Quatre séances thématiques ont donc été programmées de février a fin juin 2017 :

Séance 1 - 7 février : Pénibilité, usure professionnelle : des premiers signes a la mise
en place d’'une démarche de prévention (avec lintervention du Docteur Charriau
Coget — Médecin du travail AIST 21)

Séance 2 — 30 mars : Identifier les sources de pénibilité via I'analyse du travail- Le lien
entre sphére physique et sphere psychologique

Séance 3 - 11 mai : Soutien, management et reconnaissance

Séance 4 - 15 juin : Anticipation et évolution des carrieres professionnelles.

Ces séances ont éte animées par ’ARACT Bourgogne Franche-Comté, avec le soutien et
la participation de CREATIV’ et de la CRESS.

Les travaux ont été d’une grande richesse du fait des catégories d’acteurs trés différentes
(responsable de service, directeur, infirmiere, RH...).

3/ Consolidation et élargissement du partenariat :

Pendant la période écoulée, CREATIV’ et la CRESS ont accompli des démarches pour :

» Fédérer et maintenir 'engagement des partenaires déja impliqués, alors qu’ils ne
pouvaient pas toujours participer au comité de pilotage,

» Associer de nouveaux partenaires aux travaux : le Directeur de Cap Emploi /
SAMETH a ainsi rejoint le projet au début de I'année 2017.

CREATIV’ a rencontré des interlocuteurs au sein de la CPAM, de la CARSAT, a contacté le
PRITH, sans que, pour le moment, il n’ait été possible de les associer aux travaux.

4/ Veillle et partage d’expériences :

CREATIV’' a par ailleurs réalise un gros travail de veille pour identifier des études,
expériences, dispositifs nationaux qui pourraient alimenter la réflexion et/ou sur lesquels le
projet pourrait s’appuyer.

Un lien pourrait ainsi étre fait avec 'EDEC national et 'EDEC régional du secteur des
Services Aux Personnes. Pour le moment, les démarches engagées en ce sens n’ont pas
encore abouti.
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5/ Préparation de la démarche de capitalisation :

CREATIV’ est porteur de la démarche de capitalisation et d’essaimage, pour laquelle il a
obtenu le soutien du FACT. Il a affecté a cet effet un salarié supplémentaire au projet.

La capitalisation vise a mettre en exergue et a développer les enseignements issus des
travaux conduits dans le cadre du projet, notamment pour ce qui concerne |'analyse des
principaux facteurs (humains et systémiques) qui conditionnent I'évolution d'un parcours
vers l'inaptitude professionnelle, telle qu'il a pu étre observé, afin de :

 Prévenir le risque d’inaptitude
+ Anticiper I'évolution et/ou la reconversion professionnelle des salariés concernés

» Organiser des passerelles entre les acteurs concernés sur le territoire (entreprises,
institutions, partenaires de I'emploi et de la formation, acteurs de la prévention...)
pour faciliter I'évolution de carriere des salariés concernés (notamment a I’extérieur
de leur secteur de travail initial).

CREATIV’ s’est attaché a acculturer ce nouveau salarié, répertorier et classer les matériaux
accumulés tout au long de I'avancée du projet et définir la méthodologie relative a la
capitalisation.

Résultats produits et observables

Au 31 décembre 2017, CREATIV’, la CRESS Bourgogne Franche-Comté et leurs
partenaires ont terminé I'expérimentation, en ont tiré des enseignements partagés et des
pistes de préconisation.

La méthodologie de la démarche de capitalisation est élaborée et la capitalisation est en
cours.

ACTION DE SECURISATION DES PARCOURS
Secteur social / secteur médico-social
2016 - 2018
Expérimentation ‘ ‘ Enseignements ‘ ‘ Préconisations | ‘ Essaimage
11 salariées issues de 4
élablissements Orientations de salarées
partenaies : w{proches de linaptitude
- entretiens individuels Repérage des différents
- prestation AFPA trans itions facteurs conduisant a
- Ateliers ARACT |'inaptiude
6 entreprises engapées Repérage des difficultés
Accompagnement ARACT —™Pistesd'améliorationence [ *
4 ateliers lgui concerne la prévention ! J
¥ Entreprises parlenaires
(actuelles et & venin)
En cours d'élaboration
Des partenaires mobilisés : Cartographie e )
Partenariat
- ACCOMpagnement des -
parcours des salariées |Offre de services, dispositifs >
(Médecin du travail, OPCA, lexistants, conditions
AGEFIPH, CETH..) i ntervention
- entretiens individuels et
instances (comité de pilotage / \Articulation de I'action des
comité technigue) partenaires
Weille : M atériats
travate nationaux Outils e -
éfudes, EDEC, etc. Résultats d'expérimentations
e T o e en cuve
e ’ : Du plan d'actions
94 + création de supports




1/ Accompagnement des salariées :

Voici les résultats obtenus dans l'accompagnement des salariées menacées pour
inaptitude :
» Cing personnes ont quitté leur poste (4 licenciements pour inaptitude et une
démission), parmi lesquelles :
o Deux personnes ont suivi une formation et ont réalisé leur reconversion :
» Une a trouvé un emploi de monitrice auto-école,
= Une autre est a son compte (auto-entrepreneuriat), suite a une formation
en réflexologie plantaire.
o Deux personnes sont en attente de solution :
» Une personne va commencer une formation d’assistante administrative
a I'’AFPA en décembre 2017,

» Une autre a quitté la région et a pour projet de reprendre ses études
(terminer le BTS en économie sociale et familiale qu’elle n’avait pas
obtenu dans le passé),

» Une personne est accompagnée dans sa recherche d’emploi par Cap
Emploi (elle recherche un poste a mi-temps).

 Cing personnes sont toujours en poste, parmi lesquelles :
o Deux personnes sont en congé individuel de formation (assistante médicale,
secrétariat)

o Une personne est en train de construire une solution avec son entreprise et la
CEP (projet de formation pour travailler a mi-temps dans sa structure et a mi-
temps a son compte, dans le domaine du bien-&tre pour les personnes agees)

o Deux personnes, dont la situation n’a pas évolug, sont encore en souffrance.
Elles vont rendez-vous avec leur CEP pour continuer les démarches.

» Une personne n’est pas joignable, nous ne connaissons pas sa situation.

2/ accompagnement des entreprises :

L'accompagnement des salariées et des établissements partenaires a donné lieu a une
brochure de quatre pages, intitulée « Pénibilité, usure professionnelle dans le médico-
social et les services a la personne », réalisée par I'ARACT Bourgogne Franche-Comté.
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Cette brochure est un outil qui servira a sensibiliser et travailler en interne avec le CHSTT
et les salariés, engager une démarche de prévention et mettre en ceuvre des pistes
d’amélioration.

S Elle met particulierement en
i sm—— avant :
Pénibilité, usure professionnelle * Les signaux d’alerte qui peuvent

permettre de repérer les salariés en

situation de souffrance,
REPERER-avantqu'ikne soit-trop-tard . .
€L PRESERVER les aptitudes * Les moments charniéres dans la vie

d’'une organisation, qui doivent faire
I'objet d’une attention accrue,

* Les facteurs d’usure, identifies par
les salaries et les employeurs, qui
peuvent conduire a I'inaptitude,

* La nécessité d’agir en amont pour
préserver les aptitudes.

Elle invite les entreprises a construire une
démarche pour identifier ce qui est facteur
de pénibilité et d’usure professionnelle dans
le travail, a travailler sur des pistes
d’amélioration et a engager en interne une
réflexion sur les parcours professionnels.

L ositions

e pro
El elles sont confrontés les salari

3/ Consolidation et élargissement du partenariat :

A la fin septembre 2017, le partenariat mobilisé autour du projet comprenait les partenaires
suivants :

DIRECCTE, Conseil régional Bourgogne Franche-Comté, trois OPCA (UNIFAF,
UNIFORMATION, AGEFOS PME), 'UDES, la CGT, la CFDT, I'AIST, Cap Emploi / SAMETH,
I’ARACT bourgogne Franche-Comté, 'OETH et I'AGEFIPH.

4/ ldentification des causes et amorces de préconisations

Lors du comité de pilotage du mois de mai, CREATIV’ et la CRESS ont présenté deux
documents de synthese mettant I'accent sur :

 [’analyse systémique des causes de I'inaptitude,
* Des pistes d’actions de remédiation a conduire.

Ces éléments seront repris et approfondis dans la démarche de capitalisation.
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5/ Capitalisation :

La démarche qui va étre mise en ceuvre a été définie et présentée au comité de pilotage
du 19 octobre.

Il va donc s’agir de :

» Réaliser des entretiens complémentaires pour compléter les matériaux dont nous
disposons (salariés, responsables RH, syndicats, partenaires de la formation, chefs
d'entreprises, partenaires du droit commun),

» Mettre en place un outil interactif (application web) support de la capitalisation et de
I'essaimage (les principes relatif aux cibles et a I'architecture de cet outil ont été
€nonces),

« Former un comité de 5 a 6 professionnels volontaires, chargé de soutenir et de
faciliter la démarche,

» Mobiliser, sur nos travaux, de nouveaux partenaires clés pour la préparation de
I'essaimage (CARSAT, PRITH, par exemple),

« S’appuyer sur les travaux existants, en cours de développement (EDEC,
Expérimentation conduite par le cabinet Amnyos dans le secteur des services aux
personnes...).

Cette démarche a également été présentée aux entreprises partenaires, le 14 novembre.
Une conférence de presse a té organisée a I'issue de la réunion.

Enseignements et points de vigilance pour la suite

Les porteurs du projet sont confrontés a plusieurs difficultés :

» 'ampleur du projet et ses nombreuses ramifications, avec le risque de s’y perdre
ou d’oublier des éléments. Une grande vigilance s’'impose ;

 La multiplicité et la nature différentes des partenaires a mobiliser : a ce jour, tous les
leviers possibles n'ont pas pu étre actionnés. Les démarches devront continuer pour
y parvenir ;

* Les travaux existants sur les passerelles entre les métiers des salariés menacés et
des métiers pouvant étre considérés comme d’éventuels débouchés sont
insuffisants. Une réflexion spécifique devra étre menée.

* De méme, il conviendrait de proposer des actions spécifiques pour les personnes
ayant été licenciées pour inaptitude.

creatiVv

97



Perspectives pour 2018

+ Réalisation des investigations complémentaires aupres des partenaires,
+ Formalisation d’un plan d’actions et ingénierie financiére,

« Ecriture du cahier des charges pour les prestataires liés a l'outil en ligne
(développement web, films...) et lancement de la consultation,

« Finalisation des contenus,
* Lancement de la plate-forme en ligne,

» Accompagnement de la démarche d’essaimage des bonnes pratiques.
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D. 350 - 100 chances — 100 emplois : rapprocher les jeunes talents
du marché du travail et des réalités des entreprises

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :

Ce projet vise a favoriser un rapprochement entre les jeunes talents (dont ceux issus
des Quartiers Politiqgue de la Ville), de 18 a 30 ans, et le marché du travail dont ils
sont éloignés, en accordant une attention particuliere aux faibles niveaux de
qualifications.

Thématiques de rattachement :
Principale : sécurisation des parcours professionnels
Résultats attendus :

Pour 2017, le GIP MDEF s’était fixé comme objectif de poursuivre les travaux
engageés pour la promotion du dispositif 100 Chances — 100 Emplois en matiere de
communication, de mobilisation et d’élargissement des différents réseaux d’acteurs
(entreprises, partenaires).

Il était notamment prévu de :
* Finaliser les deux films vidéos et d’en organiser la diffusion,
» Lancer un appel a projet pour choisir un nouveau prestataire pour les SAS,
» Réorganiser le processus en amont du pré-SAS et le pré-SAS,
« Elargir le réseau d’entreprises et identifier leurs besoins.
Organisation :

100 Chances — 100 Emplois est un dispositif créé, porté et piloté par les entreprises :
Sur le territoire de Dijon Métropole, le dispositif est porté par deux copilotes
Entreprises sous la forme d’un copilotage tournant : SCHNEIDER ELECTRIC et SEB
d’octobre 2011 a décembre 2015, SCHNEIDER ELECTRIC et LEADER INTERIM de
janvier 2016 a juin 2017, LEADER INTERIM et un nouveau copilote en relais de
SCHNEIDER ELECTRIC (en cours de nomination) depuis juillet 2017.

C’est également un dispositif multi-partenarial : Il se compose d’un large réseau de
partenaires. Les deux copilotes Entreprises animent et coordonnent un réseau d’une
quarantaine d’entreprises. Le copilote Emploi, CREATIV’, anime et coordonne le
dispositif sur le territoire dont un réseau d’une vingtaine d’acteurs institutionnels et
gére le public-cible du repérage des jeunes au suivi de leur parcours d’intégration
une fois entrés dans le dispositif.
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Introduction

Les éléments de présentation et objectifs ont été détaillés dans le rapport d’activité 2016.

Détail de 'activité réalisée
CREATIV’ est copilote Emploi et coordonne le dispositif sur le territoire de Dijon Métropole,
missions réalisées par une Chargée de projet a hauteur de 0,5 ETP.
Son activité s’articule autour de 3 volets :
» La gestion des SAS,
* |’animation/coordination du dispositif,

* Le suivi des jeunes.

Gestion des SAS

Quatre SAS (ou sessions) ont eu lieu en 2017 en mars, juin, septembre et novembre.
Chague SAS est organisé en 3 étapes :

L’information Le SAS Le parcours
collective dans le dispositif

@ —)E—)

ETAPE 1 = Linformation collective

- Présentation collective du dispositif
Projection du film vidéo de Dijon
Echanges, questions/réponses

- Entretiens individuels

|

Sélection a l'issue de l'information collective (12 participants
maximum par SAS) selon :

- Motivation

- Codes sociaux

- Projet ou idée de projet professionnel
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ETAPE 2 = Le SAS

- Travailler les techniques de communication et de présentation ETAPE

- Savoir présenter son projet et se valoriser (forces, faiblesses, potentiel) 3 = Le
- Travailler sur la confiance en soi

- Deux demi-journées de simulations d'entretiens avec les entreprises du réseat

|

Sélection a lI'issue du SAS selon :

- Motivation

- Codes sociaux

- Projet ou idée de projet professionnel

parcours dans le dispositif

A "Comité des Acteurs Economiquesx
Klusqu’é la sortie dh

N7

dispositif :

S

Stages, immersions, CDD

ou intérims, visite d’usine Parrainage - CDI

ou de chantier, (si souhaité - CDD/intérim = 6 mois
témoignage de par |‘_3 - Formation alternance
professionnels, entretien candidat) KFormation qualifiant(y

Qrecruteme nt... /

Animation/Coordination du dispositif

Dans sa fonction d’animation/coordination, CREATIV’ réalise les actions suivantes :

« Communiquer, mobiliser, sensibiliser et fidéliser les
partenaires en lien avec les publics-cibles (les rencontrer
régulierement pour promouvoir le dispositif, diffuser les outils
de communication, participer aux réunions partenariales, aux
informations collectives),

* Participer a renforcer le réseau d'entreprises en appui des
pilotes Entreprises aupres des entreprises, des clubs
d’entreprises et des branches/fédérations professionnelles,

» Organiser, participer, gérer le suivi et le reporting a chaque étape du processus en
lien avec les entreprises, les financeurs, les acteurs de I'emploi, les institutionnels, les
publics-cibles et garantir la continuité du dispositif en cas de changements
d’organisation (comme ce fut le cas lors de la mise en place des nouvelles modalités
de repérage des publics et du pré-SAS par les prescripteurs depuis janvier 2017),

creativ

101



» Animer, coordonner la prescription et le repérage des publics avec I'ensemble des
partenaires,

* Veiller a la mise en place des immersions / stages / PMSMP / découvertes métiers
des publics en entreprise,

» Gérer le suivi des jeunes entrés dans le dispositif tout au long de leur parcours en
lien avec les entreprises mobilisées et les prescripteurs,

« Elaborer et veiller & I'élaboration, sous couvert du Comité de coordination, (gestion
prestataire / fournisseur) des outils de communication externe,

* Fédérer l'ensemble des partenaires (entreprises, institutionnels, publics,
prescripteurs, financeurs, Association nationale 100 Chances 100 Emplois),

» \eiller a la diffusion des deux films vidéo finalisés au 1¢ semestre 2017,

* Piloter les consultations / appels a projet du dispositif (comme ce fut le cas pour le
choix du prestataire des films vidéo en décembre 2015/janvier 2016 et pour le choix
du nouveau prestataire des SAS en janvier/février 2017 et en décembre
2017 /janvier 2018),

* Veiller a lintégration des nouveaux partenaires (comme ce fut le cas avec le
nouveau prestataire des SAS Talent Campus ou avec les nouveaux membres du
réseau),

* Actualiser le site web de I’Association 100 Chances 100 Emplois (intranet et page
web Dijon).

Suivi des jeunes

,\ CREATIV’ est le copilote Emploi en charge du public, du repérage
® \ des jeunes au suivi de leur parcours d’intégration une fois entrés

- €& e
3 gi" dans le dispositif et ce, jusqu’a leur sortie du dispositif : CREATIV’
G | J\‘ ’J) est a la fois guide et médiateur pour les jeunes.

Son action aupres du public 'amene a :
» Coordonner le repérage des publics avec les prescripteurs,

* En continu, initier et mettre en ceuvre des actions de sensibilisation auprés du
public-cible,

» Gérer le suivi des jeunes entrés dans le dispositif tout au long de leur parcours en
lien avec les entreprises mobilisées, avec les prescripteurs et avec les
parrains/marraines,
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 Diffuser les informations / recrutements / veille documentaire émanant des
entreprises du réseau ou d’employeurs hors-réseau,

* Veiller a la mise en place des immersions / stages / PMSMP / découvertes métiers

des publics en entreprise,

» Conseilller et effectuer des mises en relation et des positionnements sur des

recrutements, des job-datings, des forums,

etc,

« Etre en contact permanent avec les participants & chaque étape du processus dés
leur orientation sur le dispositif ou des leur prise de contact avec CREATIV’,

« Etre en contact permanent avec les jeunes entrés dans le dispositif, mettre & jour

I'intranet et effectuer un reporting régulier aupres des financeurs.

Résultats produits et observables

Sur 'année 2017, quatre SAS ont été réalisés.

Suivi des prescriptions :

REPERAGE PRE-SAS
Nombre total de Nombre de présents pré-SAS
candidatures
TOTAL 314 147

Bilan 2011 — 2017 :

SAS

Nombre de paricipants
au SAS

41

* 64 % de sorties positives

Résultats effectifs Dijon 2011- 2017

» 82 % des sorties sont des sorties positives

POST-SAS

Décision du Comité post-
SAS

36 entrées immédiates
1 refus Comité

1 abandon candidat

1 désistement candidat
2 entrées différées

Abandons

Total global En accompagnement Total sortie Sorties positives
‘ Effectifs 191 43 148 122
o
‘ % 22.5 % 77.5% 63.9 %

B2.4 % des sorties 176 % des sorties

26 ‘ 182 |

13.6 %




&

ACcompagnement .RE'IJESIIE' .F\DEI'IGD"IS

Données générales

Résultats sorties positives Dijon 2011- 2017

Total CDI CDD Interim i“ﬂ:‘;l Alernance Formation Création ent.  Mon renseigné
Effectit 122 39 33 16 5 14 15 0 0
% (sorties) 320%: 27.0% 13.1% 4.1 % 11.5 % 12.3 %% 0.0%: 0.0 %5

A

)/

.CDI .I:DD .Imeﬂm Emplal avenir ..ﬂ.ltemar'ce

Farmation Creation ent. M

Détail des sorties positives

Comparaison 2016 et 2017 :

* Plus de participants au SAS de formation : 30 participants
en 2016, 41 participants en 2017.

* Plus d’entrées dans le dispositif : 24 entrées en 2016, 36

= entrées en 2017.
\\ N\ - /\‘/‘

;jt
’

* Plus d’orientations : 144 orientations en 2016, 314 en 2017

* Plus de jeunes issus des QPV : avant 2016 = 63% des entrées sont issues des
QPV. Les publics issus des QPV représentent 8% des entrées en 2016, 16 % en
2017.

* Plus de passerelles entre les dispositifs avec des entrants issus de la Garantie
Jeunes ou du Service civique.
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Enseignements et points de vigilance pour la suite

Malgré de bons résultats en matiere de sorties positives, « 100 Chances 100
Emplois Dijon » est menacé du fait de difficultés récurrentes :

 Un public-cible volatile et trés difficile a capter : on constate des pertes importantes
a chaque étape du processus : 53 % entre le nombre de personnes repérées
(prescriptions totales) et le nombre de présents aux informations collectives et 72 %
entre le nombre de présents aux informations collectives et le nombre de candidats
qui participent au SAS ;

* Un public-cible qui ne présente pas toujours les pré-requis attendus et ce,
notamment en matiere de projet ou d’idée de projet professionnel : on constate que
les jeunes ont du mal a s’inscrire dans un parcours et a se projeter sur du long
terme. Or, c’est un pré-requis indispensable pour intégrer le monde de I'entreprise.
Cette spécificité du public jeune se retrouve également une fois que les jeunes sont
entrés dans le dispositif, ce qui augmente la charge de travail de CREATIV’, le
Copilote Emploi dans le cadre de la gestion de leur suivi ;

 Un dispositif qui ne remplit pas suffisamment son objectif d’accueil de publics issus
des QPV : bien qu'il ait été concu prioritairement pour ces publics et que la situation
tende a s’améliorer, ils sont sous-représentés = en 2016, 8% des jeunes entrés sur le
dispositif sont issus des QPV et en 2017, 16 % des jeunes entrés ;

» Un dispositif qui ne remplit pas suffisamment son objectif d’accueil de publics peu
ou pas qualifies : bien qu'il ait été congu prioritairement pour ces publics, ils sont
sous-représentés = en 2017, 39 % de niveaux IV et V et 61 % de niveaux |, Il et lll ;

» Des entreprises a remobiliser en continu : et notamment un «noyau actif »
d'entreprises partenaires, soit une vingtaine d’entreprises sur la quarantaine que
compte le réseau ;

» Une animation/coordination du dispositif évolutive : cette mission assurée par
CREATIV’ a changé. En plus de la coordination opérationnelle que nécessite par
nature le dispositif, elle se développe aujourd’hui davantage sur les orientations
stratégiques, allant méme sur certains volets jusqu’a une refonte du dispositif et
s’inscrit davantage dans :

o La mise en place de solutions curatives pour sécuriser chaque étape du
processus,

o L’élaboration d’un plan d’actions de facon concertée avec les prescripteurs,
les pilotes entreprises, les financeurs, le consultant et pour ce faire,
I'organisation de groupes de travail, la mise en ceuvre des actions et un
reporting plus frequent,

o Une campagne de communication destinée a capter du public et des
entreprises, avec notamment I'organisation d’une Réunion entreprises, la
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participation a des événementiels/réunions d’informations et la réalisation de
deux films vidéo,

o Un gros travail de remobilisation des entreprises du réseau et également de
prospection pour intégrer de nouvelles entreprises.

Perspectives pour 2018

» Gérer les quatre SAS (méme périodicite) : mars, juin, septembre et novembre,

« Nommer et accuelllir le nouveau copilote Entreprises qui prendra le relais de
Schneider Electric,

» Mobiliser davantage d’entreprises sur chaque SAS pour les simulations
d’entretiens de début / fin de SAS et pour le CAE (premiere mesure de 2017 :
déplacer les CAE au jeudi au lieu du vendredi),

* Resserrer les liens avec les parrains / marraines (premiere mesure de 2017 :
organiser des temps d’échange inter-SAS),

» Optimiser la concertation avec les prescripteurs (premiere mesure de 2017 :
nommer un référent unique Pble emploi et organiser le retour d’informations),

» Réaliser une enquéte de satisfaction aupres des jeunes entrés dans le dispositif en
2016 et 2017 soit 60 jeunes sur huit SAS afin de recueillir leurs perspectives
d’amélioration et leurs attentes (enquéte lancée en novembre 2017),

» A partir des enseignements de I'enquéte de satisfaction et avec la mise en place
d’un groupe de réflexion (constitué de CREATIV’, Pble emploi, Mission locale, PLIE,
DIRECCTE UD 21, pilotes entreprises, Talent Campus), mettre en ceuvre les
ajustements adéquats.
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Insertion. L'assodation nationale porte un programme d‘acces i I'emploi des jeunes  Chalon-
nlr-Saﬁne et Dijon. Elle fédére un réseau d'acteurs institutionnels de I'emploi et d'entreprises

«100 Chances 100 Emp101s »
cherche a etendre son réseau

NI'IG(JIJEE

c l’-‘s février

au Grand Dijon a

permis de fuire Je point sur le
dispositif, avec comme objec-
f d'augmenter le nombre
d'entreprises engagées dans
I'insertion professionnelle des
jeunes. Car la réussite repose
sur I'étenduc des solutions
disponibles, ce qui nécessite
d'élargic au maximum le
réseatl, « Lentreprise peuts'in-
vestir a frods nivemicy : le par-
rainage, les simulations d'en-
fretier ef le comité des acteurs
deonomiues », détaille Blo-
die Lopardi, coordinatrice du
dispositifipourla Maison de
I'emploi etde a formation du
bassin' dijonnais (MDEE),
organisme qui dispose, pour
cotie opértion, et pourl'an-
née 2017, d'un budget de
52.000) euros. L& progranune
national, lancée en 2004 4 -
nitiative de Schneider Elec-
tric, concemne 24 bassins

DIJON EMPLOI

{MDEF}, Séverine Grandiemansge (Schneider E.), Marjorle
Intérim), Valérie Dberfé, egonome de 'agence RH

Ie Grand Dijon et Schnedder Bectric.

:'.dullnns et maraine, Valentin Dietre, chargé de mission RH chez ATS
Ingénlerie et pamaln, '100 thances 00 emphols est financd par I'Elat,

d’emploi eta intégré 4.416 jeu-
nies, en prioritéissus des Quar-
tiers politiques de la Ville
(QPV).Tlassociedans chague
bassin un pilote entreprises
et un co-pilote emplol, A
Dijon, Jes pilotes enreprises
sontSchneider Eleciric el ea-
der Intérim, tandis que la
MDEF endosse Je rfle du co-
pilote.
40 ENTREPRISES

Le candidat esbrepéré par

les structures de I' i qui
insistent sur trois critéres : le

lamotivation etlamaj-
trise des codes sociaux. Le
jeune intégre alors le dispo-
sitif par un sas de mobilisa-
tion de 4 jours. 1l définit son
projet, est formé par Je Cen-
tre intemméglonal de dévelop-
pementet de compétences
(CIDC) aux techniques de
Tentretien d'embatche avant
d'étre présente & un parterre
de partenaires eprd'entrepri-

scs lors du Comité trimestrie}
des acteurs éoonomiques. A
Dijon, outre les acteurs de
I'emnploi et les pilotes, la Dir-
recte, le Grand Dijon et 40
entreprises aires sont
maobilises. Le candidatretenu
est accompagné par un par-
rain et'se voit proposées dif-
férentes formules: mini sages,
mises en situation en milieu
professionnel, visites d'entre-
prises, intérim, CDD), alter-
nance et CDI, Le résultat? A
Chalon, ol I'action estpor-
tée depuis 2004 par la Mission
locale, sur 539 jeunes, 360 sont
désormais sortis du disposi-
tif, dont 81 avecun CDI enl128
un CDD de plus de 6 mois. A
Dijon 156 jeunes sont entrés
dansle dispositif depuis 2011
et 102 en sont sortis pac le
haut, avec un CDI(29 %) ou
un CDD/CTT (44 %)

SrUE NERMARREC
+ 100chances-]100emploisorg

Pauline Gaudet: « J'aiapprisame
connaitreeta retrouver confiance en moi >

Cmnﬂumabedeaomapwﬂ-
cipé au di “100 Chances
100 Empiois” en 2016, Sans emplot
apres son bac en 2014, elle prépare
maintenant un BTS

refation client a SB Formation,

en alternance avec un emploi

de commerciale dans [entreprise
Apave 2 Dijon,

pressonbac ES (économiqueeet

}etsmmmsd’étudescbpsy-

chologie & Funiversité, Pauline Gau-
det décroche. Elle n'a pas trouvé sa
voie.el]equimssentdel’atu-aitpourle

ﬁcileammbacqmmavaﬂaélm-
posé et des parents en cours de divor-
ce, J'étais perdue face & mon avenir »,
confie-t-elle. Elle se tance dans une re-
cherche d'employeur pour une forma-
tion par alternance — sans succds - et
finit par rencontrer une conseillére de
laMissionlocaleqtﬂladirigeversle
dispositif 100 Chances 100 Em-
plois” Elle suit la semaine de prépara-
tion appelée le sas, « Cehmapemm

du réseau, d'affiner mon projet prof

suivie par son tuteur Sylvain Gon-

dram.dehsociétéApava«}ehnm
Il m'a donné une

sionnel et de le présenter, en fin de se-
maine, aux entreprises du comité des
acteurs économiques. J'al apprisa me
connaitre etj'ai retrouvé confiance en
moi. »

« iis m'ont tous poussée
vers |e haut »

Depuis son enirfe au Sas, Pauline est
suivie et conseillée par une référente
d'entreprise, samarraine. Avecelle, el-
leatrouvélaformation (BTS négocia-
tion relation client SB Formation) et
Pentreprise (Apave) qu'eile cherchait
et s'épanouit dans sa nouvelle vie.
« Le travail durant le Sas est exigeant.
Cela demande beaucoup de concen-
tration et surtout une remise en cause
personnelle pour arriver & sortir le
meilleur desoi-méme. Griceaux équi-
pes, j'ai découvert une nouvelle Pauli-
ne. » Maintenant, aprits deux jours de
cours hebdomadaires, elle travaille
danshmiﬂmcommual{ellewnd
desfumtaﬁum)qnﬂhnplan,
Bllede'??le‘net.

de m'entrainer par des

opportunité et a su me tendre la
main, »

[ Gaudet s‘épm dans sa
nouvelle vie. Photo Christian GUILLEMINGT

“100 Chances
100 Emplois”®

Lancéa Dijonen2011, leprogram-
est piloté par les entreprises
ider Electric et Leader Inte-
rim, copiloté par la Maison de Fem-
ploi etdela formation. Financé par
Schneider, le Grand Dtjon et
VEtat , le dispositif repose sur un
réseaut de 59 entreprises volontai-
res et'a pour objectif llacces & Fem-
ploi oule retouren formation pour
un public de moins de 30 ans. Au
31 décembre, 156 j )mmes ontsuiﬂ
le programme (50 %bissus
uers‘poﬁﬁmwdehvﬂle").maisl&
ont abandonné (10 %). 102 ont
trouvéun emploi (65%), dont29%
en CDL, 44 % en CDD supérieur i
six mois et 22 % en formation en
alternance. 38 jeunes (24 %) sont
encore en accompagnement.
.u——ll- prs 7 s
e

du travall et de Fempiof [Bireccte):
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E. Les Clauses d’Insertion - Offre de service auprés des bénéficiaires

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :

Les bénéficiaires orientés par les partenaires en charge de I'accompagnement des
demandeurs d’emploi (PLIE, P&le Emploi, Mission Locale ...) au service Clauses
d’Insertion qui valide ou non leurs entrées sur le dispositif et en fonction des cas les
adresse a un référent de parcours. L'objectif étant de constituer un vivier de
candidats préparés, soutenus dans leur démarches, aux entreprises qui se sont
engageées a réserver une part d’heures de travail a des publics en difficultés sociales
ou professionnelles.

Thématiques de rattachement :
Principale : Achats socialement responsables

Secondaires :  Sécurisation des parcours professionnels et développement
économique local.

Résultats attendus :
» Mise en place de parcours individualisés,

* Retour au travail des personnes rencontrant des difficultés sociales et ou
professionnelles

Organisation :

Réception, traitement et suivi administratif des prescriptions par I'assistante
administrative du service Clauses d’Insertion.

Introduction

Les clauses d’insertion permettent le retour au travail, dans le secteur marchand, des
personnes fragilisées par des problématiques sociales et/ou professionnelles. Impulsée par
la volonté politique, la commande publique, a travers des achats socialement
responsables, constitue un véritable levier pour 'emploi.

Lorsqu’un candidat a I'emploi integre le dispositif, il bénéficie d’un cadre sécurisant qui
prend en considération ses besoins de fagon globale des lors que le projet professionnel
s’est précisé. Méme si bien souvent les clauses sont considérées comme une étape de
parcours, dans les faits, elles représentent a elles seules une offre d’insertion compléte
comprenant :

* un diagnostic,
* un accompagnement socio-professionnel

* un accompagnement dans I’'emploi.
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Et, selon les besoins des bénéficiaires et/ou des entreprises , cela comprend:
* des actions de préparations a I’'emploi

* des formations .

Obijectifs généraux

Les clauses d’insertion sont des potentialités d’emploi qui bénéficient aux publics les plus
fragiles. Les objectifs visés sont les suivants :

* Mobiliser les prescripteurs ;

* Mettre en place (s’il n'est pas existant) un parcours individualisé, sécurisant pour
chaque bénéficiaire;

» Constituer « un vivier » de candidatures a proposer aux entreprises ;
» Favoriser 'acces a I’emploi durable.

Un des indicateurs permettant de mesurer I'impact de la démarche est la comptabilisation
du nombre d’orientations et du nombre de sorties positives.

Détails de I'activité réalisée

Organisation du travail

’assistante administrative du service des Clauses d’Insertion assure I'intégralité de la
gestion administrative des publics. Les bénéficiaires sont orientés par mail a travers une
fiche de prescription accompagnée du CV. Lassistante administrative enregistre

I'orientation et s’assure de I'éligibilité administrative du candidat. Puis, en fonction du
prescripteur et du secteur d’activités vise, elle applique différentes procédures :
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Formulaire orientation candidats envoyés
par les différents
Prescripteurs

ASSISTANTE ADMINISTRATIVE

sanajduoasasd uoneEIuLI0

Si référent de parcours = SO Si pas de référent de parcours
-Vérification si référent de parcours

Orientation auprés d'un référent PLIE

0
[
-
i
=
m
=
-
=1
1]
I
2
0
Q
=
=
L]

MS : Marchés de senvice
BTP: Marchés de Batiment el Travaux Publics

Gestion administrative des parcours

’assistante administrative informe le prescripteur et/ou référent de parcours par mail de
chacune des étapes (convocation, rendez-vous, validation, entrée sur le PLIE et/ou sur le
dispositif, préparations a I'emploi, positionnement en entreprise, formation etc..). Le
bénéficiaire est accompagné dans cette démarche globale de retour au travail par
différents partenaires qui interviennent tour a tour sur le dispositif. Au centre de ce réseau
de partenaires, CREATIV’ dans le cadre de ses missions de coordination du dispositif
centralise et renvoie I'ensemble des informations concernant le bénéficiaire. La
transmission d’information est fluide et dans la mesure du possible immédiate, ce qui
permet aux partenaires d’intervenir rapidement lorsqu’une situation délicate se présente.

Validation

@Un entretien de validation pour Vvérifier les critéres d’éligibilité administratifs et les critéres
d’employabilité.
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« Le candidat est-il en capacite, aujourd’hui, de réunir les conditions  lui
‘& permettant d’occuper un emploi dans le secteur marchand? »

La facilitatrice en charge des Marchés de Service ou la psychologue du travail de I'ARIQ
BTP s’efforcent de répondre a cette question. Au cours de I'entretien de validation, elles
s’assurent que le candidat a une bonne connaissance du meétier qu’il vise, de ces
contraintes, de ce gu'’il devra mobiliser en terme de compétences techniques ou preé-
techniques et d’organisation de vie personnelle. Ainsi, elles valident ou invalident, sur avis
motivé, I'entrée d’un bénéficiaire sur le dispositif.

les parcours

L’enjeu pour CREATIV' est d’offrir et de coordonner le cadre sécurisant, individualisé,
assuré par toute la chaine de partenaires qui interviennent sur le dispositif, aux publics
bénéficiaires des clauses. C’est bien le service Clauses d’Insertion qui valide ou invalide les
entrées, les sorties et qui positionne les candidats en entreprises. La mission de mise en
relation est confiée a 'ARIQ BTP dans le cadre des marchés de travaux. Concernant
I'accompagnement propre, le prescripteur peut garder I'accompagnement ou de le
déléguer au PLIE. Tous les bénéficiaires « clauses » bénéficient d’'un accompagnement de
parcours au cours duquel différentes étapes peuvent étre mobilisées :

* préparation a I'emploi,

» formation,

« qualification,

« accompagnement métier

Accompagné, soutenu dans ses démarches, le candidat a, tout au long de son parcours,
un interlocuteur qui le soutiendra dans les problématiques d’ordres professionnelles ou
sociales gu’il pourrait rencontrer et qui fragilisent sa mobilisation si elles ne sont pas
rapidement traitées. Cet accompagnement est formalisé par des rendez-vous réguliers au
travers desquels le référent et le participant font le point sur son parcours.

Evaluations en entreprise

rlUne évaluation en entreprise pour : valoriser les compétences acquises, évaluer la
progression du candidat, identifier les marges de progrés, envisager ensemble les
solutions a y apporter.

Lorsqu’un candidat est mis a I'emploi, il bénéficie systématiquement d’une =
évaluation en entreprise. Il s’agit d’'un entretien tripartite avec le candidat,
son tuteur, une facilitatrice ou un coordonnateur de I'ARIQ BTP. @

S
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Renforcer le partenariat existant afin d’élargir et diversifier les prescriptions

Fin 2016, nous constations que, face :
» a un volume d’heures en constante augmentation ;
» a des marchés qui se diversifient et ;
* a un territoire d’intervention élargi,

les prescriptions issues du circuit IAE « classique » (PLIE, ETTI principalement) ne
suffisaient plus. Cela nous a alors conduit a reconsidérer le sourcing du public.

En effet, le développement du dispositif est en capacité de bénéficier a un public de plus
en plus large, que ce soit en terme de domaines d’activités, de compétences ou de zone
géographique de résidence. C’est naturellement que nous nous sommes tournés vers
Pble Emploi, car si aujourd’hui, toutes les personnes ayant les criteres d’éligibilité a I'l|AE
n’integrent pas un parcours relatif a I'lAE, la plupart sont inscrites a Pdle Emploi et
représentent des candidats potentiels aux clauses d’insertion.

Afin de renforcer leurs liens et de formaliser I'implication de chacun, le service Clauses
d’Insertion de CREATIV’ et la Direction Territoriale de Pdble Emploi ont établit une
convention de partenariat signée au second semestre 2017. Deux réunions préparatoires
ont eu lieu au cours du 1 semestre.

Au second semestre 2017, la convention avec Pble Emploi a été mise en ceuvre avec les
conseillers P&le Emploi désignés interlocuteurs « référents PLIE et Clauses d’Insertion » sur
les besoins en recrutement a court ou moyen terme, et sur le suivi des candidats orientés
sur le dispositif.

Mise en place d’un travail partenarial avec le secteur protégé et les SIAE du territoire

S’appuyant sur la volonté politique de certains donneurs d’ordres de réserver des
marches, la facilitatrice spécialisée en marchés de services a initi€¢ un travail partenarial
avec le secteur protége et les SIAE du territoire. Concretement cela s’est traduit par un
travail de recensement et d’identification de I'offre de service territoriale de ces deux types
de partenaires, et par des rencontres. La facilitatrice a poursuivi les démarches avec
Promut et Idées 21 et est allée a la rencontre de nouveaux partenaires (CFA La Noue,
URAI, PIMMS, les PEP 21).

En 2017, dans le cadre du dispositif Clauses d’insertion, des demandeurs d’emploi ont
intégré des entreprises, en bénéficiant d’'un accompagnement spécifique, propre a la
structure dont ils sont salariés. En voici deux exemples : un accompagnement métier via
une action de formation pour I'acces au poste d’Agent d’Exploitation et Stationnement ; et
un accompagnement individualisé pour les personnes les plus éloignées de I'emploi.
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Une action de formation

La délégation de service public de mobilité de Dijon Métropole a permis de générer de
nouveaux parcours d’insertion dans le cadre du dispositif des clauses d’insertion. Un des
cotraitants de I'entreprise mandataire de la délégation, a souhaité, en lien avec une
entreprise de travail temporaire d’insertion du territoire, constituer un groupe de six
bénéficiaires pour les former sur des postes d'Agents d'Exploitation et Stationnement
dans les parkings. Ces demandeurs d’emploi ont bénéficié au printemps 2017 d’un
Contrat d’Insertion Professionnelle Intérimaire d’une durée d’environ 250 heures, alternant
des périodes de formations théoriques, pratiques, d'immersion en entreprise et de
missions intérimaire. Il convient d’ailleurs de souligner au cours de I'année 2017, que des
actions telles que celles ci ont permis un renforcement des relations partenariales dans le
cadre du suivi du public et du reporting .

Un accompagnement des plus éloignés de I'emploi

La Direction de la Commande Publique Mutualisée de Dijon Métropole recourt a I'achat
d’insertion professionnelle (article 28) destinée aux publics les plus éloignés de I'emploi.

Deux marchés de prestations d’insertion professionnelle en cours sur I'année 2017, ont
permis I'acces ou le maintien a I'emploi des publics qui en sont le plus éloignés. Sur la
période allant de janvier 2017 a fin septembre 2017, cela représente un volume de 72
salariés travaillant dans 3 structures différentes (une entreprise d’insertion, une entreprise
adaptée et un atelier et chantier d’insertion). Dans les marchés d’insertion, il n'est pas
question d’exigence de volume d’heures d’insertion a réaliser mais plutdt de faire réaliser
des activités d’utilité sociale par des personnes rencontrant d’importantes difficultés
d’insertion sociale et professionnelle et leur proposer des mesures de soutien socio-
professionnel individualisées. Aussi, la facilitatrice a mis en place un outil de suivi et rendu
compte qualitatif permettant d’apprécier I’évolution des parcours des salariés pour ce type
de marché.

Résultats produits et observables

L'intégralité des résultats produits concernant les clauses d’insertion sont consultables en
page 115.

Enseignement et points de vigilance

Un point de vigilance est a souligner sur 'organisation concernant la partie gestion des
bénéficiaires qui est faite en interne chez CREATIV' par la chargée de projet clauses
d’insertion pour les marchés de services, contrairement aux marchés de travaux, pour
lesquels cette partie est déléguée a un partenaire (validation, proposition de
candidatures/mise au travail, suivi dans I'emploi, consolidation).
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Perspective pour 2018

La mise en ceuvre opérationnelle de la convention signée avec Pdle emploi, aupres de la
Direction territoriale de P&le Emploi en amont des marchés et le cas échéant travailler en
mode projet pour mieux connaitre la demande d’emploi sur un territoire donné.
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IV. Les projets en lien avec les achats socialement
responsables

A. Les Clauses d’Insertion

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :

La principale mission du service des Clauses d’Insertion est d’encourager, soutenir,
accompagner, les donneurs d’ordres publics et privés dans leurs démarches
d’Achats Socialement Responsables. En cela, les facilitatrices, interfaces de tous les
acteurs concernés, promeuvent, coordonnent le dispositif et en organisent la mise en
ceuvre opérationnelle.

Thématiques de rattachement :
Principale : Achat socialement responsables

Secondaire : développement économique local et sécurisation des parcours
professionnels

Résultats attendus :
» Développement du dispositif aupres de divers donneurs d’ordre publics et privés,
* Diversification des marchés.

Organisation :

1 assistante administrative en charge de la saisie,

4 facilitatrices :

1 responsable de service, 2 facilitatrices en charge des marchés de travaux, 1
facilitatrice en charges des marchés de service.

Introduction :

Les clauses d’insertion représentent également un outil complémentaire des politiques de
I'emploi dans la mesure ou I'insertion s'effectue dans des activités du secteur marchand
(BTP, services).

Il permet aujourd'hui de disposer d'un outil a la fois exigeant en termes d'insertion mais
€galement souple pour s'adapter au contexte économique et a la situation des
entreprises.
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Organisation du travail

Une nouvelle facilitatrice a rejoint en début d’année le service clauses d’insertion pour un
surcroit de 0,5 ETP. Concernant la gestion administrative du volet public et saisie des
heures d’insertion réalisées, une nouvelle collaboratrice a rejoint le service a temps plein
(durant 'année 2016 la collegue ne travaillait qu’a 40 % sur la gestion administrative du
service).

En début d’année 2017, le service clauses d’insertion a scindé I'ingénierie des marchés de
travaux et I'ingénierie des marchés de services. Une facilitatrice est spécialisée dans les
marchés de services pour 0,8 ETP, et deux facilitatrices dans les marchés de travaux pour
1,5 ETP.

Les facilitatrices ont toutes bénéficié de formation de notre téte de réseau Alliance Ville
Emploi (les formations métiers facilitateur niveau 1, 2 et 3). Lassistante administrative ainsi
que la facilitatrice ayant rejoint 'équipe en début d’année ont participé a une formation sur
le logiciel ABC Clauses, outil national de pilotage de la clause d’insertion. Par ailleurs, les
facilitatrices ont suivi une formation de 2 jours en management de projets partenariaux
ainsi qu’une formation sur les évaluations des politiques publiques. De plus, I'ensemble de
I'équipe a bénéficié d’un module de formation concernant la réalisation d’un événementiel.

Objectifs généraux

Le dispositif des clauses d’insertion est un dispositif d’appui a la commande publique
responsable. Les facilitatrices s’attachent a le promouvoir et a encourager les donneurs
d’ordre dans leur démarche dans le but d’avoir un maximum de marchés générant une
potentialité d’emploi pour les personnes rencontrant des difficultés professionnelles et/ou
sociales.

Nos principaux objectifs portent sur :
* La sensibilisation des donneurs d’ordre,
» La diversification des marchés (marchés de travaux et de services)

» |'appropriation (par la commande publique) des nouvelles dispositions offertes par
la réforme du code des marcheés.

Un des indicateurs permettant de mesurer I'impact de la démarche est la comptabilisation
du nombre d’heures de travail qui ont été réservées au publics les plus fragiles.
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Détails de I'activité réalisée
Les donneurs d’ordres, avant le lancement de leur marché, contactent les facilitatrices de
CREATIV’ afin de savoir si une clause d’insertion peut étre insérée dans leur marché.

Les facilitatrices :

 étudient avec les services achats des commanditaires publics les prévisionnels
semestriel et annuel de programmation des achats ;

* étudient avec précision plusieurs données techniques qui ont été communiquées
par le donneur d’ordres (durée du marché, technicité, montant estimatif des lots,
typologie des travaux, clause de reprise de personnel,...) ;

* indiquent au donneur d’ordres si le marché peut comporter une clause, sous quel
cadre juridique et calibrent la clause ;

* rédigent la clause d’insertion dans le dossier de consultation des entreprises ;

* demandent au donneur d’ordres de la convier a une réunion de démarrage de
lancement ou seront présentes le donneur d’ordres ainsi que la ou les entreprises
attributaires de marchés avec clause d’insertion. Cela permet de Iégitimer le rble et
I'action de la facilitatrice, et d’informer des le démarrage du marché les entreprises
attributaires ;

* rencontrent les entreprises régulierement et suit, en lien avec les partenaires,
I'avancement de la clause d’insertion ;

» Et produisent regulierement des états d’avancement aux entreprises et font des
retours fréquents par voie de bilans au donneur d’ordres.

Les facilitatrices interviennent a chacune de ces étapes:

Réception de
Transmission du Dossier de I'opération

Consultation Consultation des Entreprises ‘

SERVICE JURIDIQUE

Etats Alerte si

Réunion de d'avancement insertion non
lancement i

IBiIan final de
I'opération

Consultation

DIRECTIONS TECHNIQUES

Evaluation en
lentreprise 4
I | -

MISE A L'EMPLOI

Du 1* janvier au 31 décembre 2017, nous comptabilisons 236 contacts avec les
donneurs d’ordres, dont 16 réunions de chantier.
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# Promouvoir et s’appuyer d’avantage sur
UNE PALETTE TS les nouvelles possibilités offertes par

JURIDIQUES AU SERVICE DES I'ordonnance et le décret.

ACHATS SOCIALEMENT

RESPONSABLES :

Article 38 : insertion condition . , o

d’exécution, Depuis I'ordonnance de juillet 2015 et le
Article 38-52 insertion condition décret de mars 2016 du code des
drexéeution SECHEERE S marchés publics, les facilitatrices ont
ﬁgiﬁ :8 +inserigiiel Bl résolument  adopté, auprés  des

donneurs d’ordres actuels et potentiels,
une posture de consell de l'achat
socialement responsable. Ce qui signifie
que I'ensemble des possibilités d’achat
socialement responsable offertes par le
code des marchés publics est dorénavant proposé aux commanditaires publics et non
plus seulement larticle 38 clauses d’insertion. Cela a eu pour effet d’atteindre un volume
d’heures d’insertion réalisées jamais atteint jusqu’a présent: 352 845,65 heures
d’insertion réalisées en 2017.

Articles 36 et 37 : marchés réservés

e ————

En 2017 de nouveaux segments d’activités de marchés ont comporté une clause
d’insertion : conception, impression et distribution de magazines, prélevements et
analyses des eaux de loisirs et de consommation, Délégation de service public de mobilité.

Au cours de I'année 2017 nous pouvons constater que parmi les 10 marchés sur lesquels
le plus d’heures d’insertion ont été réalisé, 9 sont des marchés de services :

Tableau des marchés

Maitre d'ouvrage Opération clause secteur Nl.) h.et{res

réalisées
DIJON METROPOLE 2014 - 2017 - NETTOYAGE DE LOCAUX GRAND DIJON VILLE DE DIJON LOT2 SERVICES 5217,15
DIJON METROPOLE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC EXPLOITATION DES SERVICES DE LA MOBILITE SERVICES 5954,70
ORVITIS COMNUNES DU PATRIMOINE DORVITIS 20162020 o o [SERVICES | sar2rt
DIJON METROPOLE DIVERS BATIMENTS - NETTOYAGE LOCAUX Oct-2014 - 2017 SERVICES 6 613,79
Ville de DIJON MUSEE DES BEAUX ARTS PHASE Il BTP 8 265,78
ORVITIS NETTOYAGE PARTIES COMMUNES IMMEUBLES ORVITIS 2015-2018 SERVICES 14 550,88
ORVITIS NETTOYAGE PARTIES COMMUNES IMMEUBLES ORVITIS lots 3, 5, 6, 8, 10, 11 - 2014/2017 SERVICES 21 095,92
Ville de DIJON EXHUMATION ET ENTRETIEN CIMETIERE DES PEJOCES SERVICES 21301,00
DIJON METROPOLE PRESTATIONS D'INSERTION POUR ACTIVITES DENTRETIEN DE L'ESPACE PUBLIC 2016 -2019 [SERVICES 27 178,65
DIJON METROPOLE COLLECTE ET TRAITEMENTS DES DECHETS MENAGERS ET ASSIMILES SERVICES 46 267,02

La Direction de la Commande Publique de la Ville de Dijon et de Dijon Métropole ont été
mutualisées. La centrale d’achat de Dijon Métropole s’est mise en place et les communes
s’y sont rattachées.
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Les communes de Dijon Métropole conservent dorénavant en propre des marchés dont
les budgets sont plus faibles, ainsi ces marchés ne permettent plus comme auparavant
d’intégrer une clause d’insertion article 38 du code des marchés publics. Les nouveaux
«contours» de la commande publique du bassin dijonnais, cela essentiellement pour les
marchés de services, nous encourage a proposer une offre de service et de conseil plus
adaptée et diversifiée sur I'achat socialement responsable au sens large.

Responsabiliser les donneurs d’ordres « générateurs » d’'une nouvelle offre d’insertion,
soutien a la politigue de I'emploi.

Avec certains acheteurs publics, un travail de plus en plus étroit dans la construction des
marchés :

A titre d’illustration, la Ville de Chendve, en début d’année 2017, a associé la facilitatrice a
son nouveau projet de marché de fourniture et livraison de repas pour la restauration
collective de la commune et du restaurant du CCAS. La facilitatrice a été contactée bien
en amont du lancement du marché, la volonté politique était claire : réserver tout ou partie
du marché a une Structure d’Insertion par I’Activité Economique. La facilitatrice a collaboré
avec le service marché/juridique de la Ville de Chendve, la Direction de I'Education, et le
Directeur Général des Services afin de réflechir a I'architecture du marché en fonction de
I'offre de services disponible des SIAE sur le territoire. Pour ce faire la facilitatrice a réalisé
un sourcing et I'a présenté au donneur d’ordres. Le service marche de la Ville et le service
technique ont construit leur marché en ce sens ; 3 lots ont émergé dont 2 ont éte réservés
a une SIAE, le troisieme lot, au regard des besoins du donneur d’ordres, n’a pas permis
d’étre réserve, ni méme d’inclure une clause d’insertion. In fine la collectivité territoriale
s’est dite satisfaite du conseil et de I'appui technique de Créativ pour ce travail collaboratif.

Coordonner le réseau régional.

Dans le cadre de sa coordination régionale pour les services de I'Etat, en particulier la
plateforme régionale des achats Bourgogne Franche Comté, la responsable du service
clauses d’insertion a été amenée a promouvoir le dispositif lors de réunions d’informations
ou forum aupres des différents services de I'Etat.

Dans le cadre de sa mission, elle a organisé trois réunions inter régionales avec les
facilitateurs de la Bourgogne et la Franche Comté.

CREATIV a également été consulté afin d‘apporter son aide a la Direction des Achats de
I'Etat lors de I'écriture d’un « guide des bonnes pratiques pour des achats socialement
responsables ».

Dans le cadre de son projet de la Cité Internationale de la Gastronomie, Dijon Métropole et
le Groupe Eiffage ont consulté CREATIV’ afin de mettre en ceuvre les clauses d’insertion
sur ce projet de grande envergure .
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Une premiere phase du projet concernant le réaménagement de I'ancien hdpital, avec des
travaux de VRD et de démolitions ont été « clausés ». Les travaux ont démarré fin année
2017.

Prospecter de nouveaux donneurs d’ordres

- Larticle 30 de I'Ordonnance n°2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marché publics
stipule : « La nature et I'étendue des besoins a satisfaire sont déterminées avec précision
avant le lancement de la consultation en prenant en compte des objectifs de
développement durable dans leurs dimensions économique, sociale et
environnementale ».

Avec « Montbard, Pdle de Territoire », la ville de Montbard et la communauté de
communes du Montbardois s’inscrivent depuis 2016 dans un grand projet de
développement territorial. Dans ce cadre, et notamment a travers un projet de revitalisation
centre bourg, la ville va mener d’importantes opérations d’aménagement.

Méme si le cadre juridique est claire et la volonté politique affichée, les donneurs d’ordres
s’appuient sur I'expertise de CREATIV’ pour les aider a définir I'action d’insertion qu’ils
souhaiteraient voir mettre en ceuvre a travers leur marché. C’est pourquoi la communauté
de communes et une municipalité voisine avaient déja sollicité le service des Clauses
d’Insertion dans le cadre de marchés de travaux. Les trés bons résultats obtenus, le
maillage territorial et I'offre de service complete de CREATIV’ ont convaincu la Ville de
Montbard de s'’inscrire dans une démarche d’achat socialement responsable et de
s’appuyer sur le GIP pour le faire.

11 contacts ont été établis, rendez-vous physiques et téléphoniques. La prochaine
opération comportera donc une clause d’insertion, les marchés seront lancés au second
semestre.

Au vu de la durée du projet (2016-2022), des nombreuses opérations a venir et du
développement des clauses d’insertion sur le territoire avec d’autres donneurs d’ordres
(municipalités voisines, bailleurs sociaux), il a été convenu avec les partenaires de I'emploi
du territoire et la Ville de Montbard, qu'un comité technique serait programmé afin
d’organisé la démarche. La premiére réunion de ce comité technique est prévue au
second semestre.

Acheter socialement responsable : réserver des heures de travail, mais pas seulement

“ Larticle 38 de I'Ordonnance n°2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marché publics
stipule : « Les conditions d’exécution d’un marché public peuvent prendre en compte des
considérations relatives a I'’économie, a I'innovation, a I'environnement, au domaine social
ou a I'emploi, a condition gu’elles soient liées a I'objet du marché public.
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Sont réputées liées a I'objet du marché public les conditions d’exécution qui se rapportent
aux travaux, fournitures ou services a fournir en application du marché public, a quelque
égard que ce soit et n’importe quel stade de leur cycle de vie (...) »».

» Clauses sociales

Si les donneurs d’ordres ont le souci de réserver une part d’heures de travail a des
personnes fragilisées par des problématiques sociales ou professionnelles, ils
peuvent aussi avoir une attention particuliere aux conditions de travail dans le
cadre de I'exécution de leur marché.

Ainsi, nous avons présenté aux maitres d’ouvrage la démarche entreprise par le
FARE et coordonnée par CREATIV’ portant sur le développement des prestations
de nettoyage en journée et en continue. (cf p.83) . Deux donneurs d’ordre ont pris
part au projet, 1 fait partie du groupe territorial et 1 a intégré le groupe opérationnel
avec I'entreprise prestataire. Une facilitatrice a intégré le groupe territorial et a
participé a ces réunions ainsi qu’a la matinée d’informations organisée le 5 juillet
2017.

» Accompagner la transition énergétique, favoriser la monter en compétences.

En 2015, le GIP s’est investi dans un vaste projet visant a accompagner les
entreprises et les donneurs d’ordres impactés par la transition énergétique et les
nouvelles réglementations environnementales. L'objectif était d’apporter une
réponse :

O aux entreprises qui devaient monter en compétences pour répondre aux
exigences réglementaires,

O aux maitres d’ouvrage, impactés par ces mémes réglementations
environnementales et confrontés aux surcodts liés aux malfagons.

A l'issue de ce projet, une action de formation portant sur I'étanchéité a I'air des
batiments a été organisée sur un chantier de construction de 40 logements. Elle a
bénéficié a 6 entreprises sur toute la ligne hiérarchique et la maitrise d’ceuvre. A
I'issue de cette expérimentation, les tests d’étanchéité ont obtenus d’excellents
résultats et I'ensemble des acteurs intervenant sur le projet a été formé et s’est
doté d’un langage commun.

Fort de cette expérience, CREATIV’ a proposé au bailleur de Dijon Métropole de
s’inscrire dans cette démarche. Un rendez-vous a eu lieu avec le Directeur de la
commande publique de I'Office qui a donné son accord de principe pour qu’une
telle opération soit conduite sur un de leurs marchés de construction soumis a
une clause d’insertion. Ainsi, I'Office, contribue a la sécurisation des parcours :

hY

o Par la mise a I'emploi de personnes fragilisées par des problématiques
sociales ou professionnelles,
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o Par la montée en compétences des salariés du batiment (bénéficiaires
clauses compris), et s’assure que la prestation demandée répondent aux
objectifs de développement durable.

Résultats produits et observables

Ce sont 728 salariés qui ont travaillé sur le dispositif dont 29 % de femmes.
21% des salariés sont issus des quartiers prioritaires de la ville.

« 368 ont été accompagnés par une entreprise d’insertion et un chantier
d’insertion (89 salariés)
* 148 ont été accompagneés par une EA ou ESAT

» 212 ont été accompagnés par Créativ’ pour les marchés de services ou par I'Arig
BTP pour les marchés BTP.

o 149 salariés ont travaillé sur le secteur BTP dont 22 % issus des Quartiers
prioritaires de la ville.

o0 579 salariés dont 211 femmes ont travaillé sur le secteur marchés de
services dont 14,5 % issus des Quartiers prioritaires de la ville.

Mises en ceuvre sur le bassin dijonnais depuis 2004, les clauses n'ont cessé de se
développer et représentent en 2017 plus de 352 845 heures de travail. Leur
développement s'est accompagné d'une forte professionnalisation des équipes qui
accompagnent les acheteurs, les entreprises et les salariés au sein de CREATIV'.

Les facilitatrices du pdle clauses d'insertion ont développé le dispositif cette année encore,
sur le bassin dionnais, mais également sur le nord Cbéte d'Or.
La responsable du service clauses d'insertion est la coordonnatrice du dispositif sur la
région Bourgogne Franche-Comté pour les services de I'Etat et intervient auprés des
facilitateurs de la région Bourgogne.

Grace a la promotion faite aupres des donneurs d'ordre, l'assistance technique
permanente aux différents acteurs concernés par la clause d'insertion et
I'accompagnement des entreprises dans la mise en ceuvre de l'insertion professionnel,

creatiVv

122



Ce sont sur I'agglomération dijonnaise :

» 146 opérations de 29 donneurs d’ordre qui ont permis de faire travailler des
demandeurs d’emploi sur le dispositif clauses d’insertion.

» 22 donneurs d’ordre nous ont consulté pour 123 opérations ce qui représente 76
575 heures d’engagement d’insertion.

» 135 entreprises ont fait travailler des salariés dans le cadre du dispositif clauses.

» Dont 22 entreprises du secteur marchés de service dont 3 entreprises d’insertion
et 2 chantiers d’insertion

90 entreprises du secteur BTP
3 ESAT et 2 Entreprises Adaptée
2 ETTI

477 contacts avec les entreprises ont eu lieu lors de cette période.

La majorité des donneurs d’ordres sont situés sur le bassin dijonnais.

 Les donneurs d’ordres du bassin dijonnais:

DREAL 21, Eiffage Aménagement, DDT 21, Ministere de la défense, Ministere de
la justice et des libertés, Ministere de I'écologie et du développement durable,
Ministere de I'’économie et des finances, Ministere du travail, emploi et formation,
Services du Premier Ministre, SGAR, Ville de Chevigny Ville de Fontaine-les-Dijon,
Ville de Saint-Apollinaire Préfecture Bourgogne, Agrosup, ARS Bourgogne, INRA
Centre de Dijon, CARSAT Bourgogne - Franche Comté, Ministere De L’Education
Nationale, ADIM, Ville de Chendve, Ministere de I'Intérieur, Icade, Ville de Longvic,
La Vapeur, Ville De Quetigny, Ville de Talant, SPLAD, SEM - Société Est Métropole,
Grand Dijon Habitat, Villeo, Ville De Dijon, Orvitis, Dijon Métropole.

* Les donneurs d’ordres hors agglomération dijonnaise :

Vile De Soirans, Ville de Montbard, Ville de Venarey Les Laumes, Cc Plaine
Dijonnaise, SNCF.
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Les heures d’insertion réalisées

Depuis la mise en ceuvre du dispositif en 2004 les heures d’insertion n’ont cessées
d’augmenter.

Lors de I'année 2017 ce sont 352 845,65 heures d’insertion qui ont été réalisées sur des
marcheés « clauseés ».

Evolution du nombre d’heures réalisées depuis I'année 2004 :

400 000,00 |
350 000,00 |
300 000,00 |
250 000,00 |
200 000,00 |
150 000,00 |
100 000,00 |
50 000,00 | |
,00 . = ,

2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 201220132014 20152016 2017

Heures Tramway
m Nb heures

Les heures réalisées par secteur d’activités :

108 265,67 heures ont été réalisées
sur le secteur Batiment

BTP
B Marchés de 244 579,98 heures d’insertion ont été
services réalisées sur le secteur marché de

services

Afin de réaliser leurs engagements d'insertion, les entreprises ont différentes modalités a
leur disposition.

La typologie des contrats utilisés :

b

8,11%

= CDD

B CDD dusage
CDDi

m CDI

contrat d'aide et de soutien par le
travail

Contrat d'’Apprentissage
Contrat de Professionnalisation
ECTT
ECTTi
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On remarque que 28% des heures sont réalisée par le biais de CDDI. En effet ces heures
correspondent a des marchés de nettoyage attribués aux entreprises d'insertion ayant
répondu aux appels d'offre.

Viennent ensuite pour 17,93% les heures réalisées par des contrats d'intérim d'insertion
(CTTI). En effet avant de pouvoir offrir un CDD ou contrat de professionnalisation, par
exemple, les entreprises préferent travailler au préalable avec I'intérim.

Dans la continuité des parcours 9,6% des heures ont été ralisées en contrat de
professionnalisation et 14,58% en CDI.

Les embauches

Lors de I'année 2017 ce sont 54 salariés qui ont signé un contrat d’embauche dans le
cadre du dispositif clauses d’insertion :

» 32 salariés dans le secteur BTP,
» 22 salariés dans le secteur marché de service.

28 % des salariés embauchés sont issus des quartiers prioritaires de la ville.

Tableau des contrats signés :

Type de contrat Nbre de salariés
CDI 20
CDD 11
Formation qualifiante 4
Contrat de professionnalisa 19

Au vu de |'activité en hausse lors de cette période par rapport a I’an dernier a la méme
période, sur tous les secteurs d’activités, les objectifs ont été dépassés.

Enseignements et points de vigilance pour la suite

Nous avons constaté que certains donneurs d’ordres ont su s’approprier rapidement la
réforme du code des marchés publics et ont su se saisir de cette nouvelle offre de services
plus complete proposée par les facilitatrices clauses d’insertion. Il s’agit de rester vigilant
a ce que cela continue et s’amplifie dans la durée. Un travail régulier de pédagogie doit
étre réalisé aupres de donneurs d’ordres actuels et potentiels.
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Nous émettons un point de vigilance pour certains autres donneurs d’ordres qui ne
respectent pas les modalités de la charte qui nous lie a eux (ils n’associent pas la
facilitatrice a la rédaction de la clause).

Perspectives

En cette fin d’année 2017, aprés un long travail de prospection et de promotion du
dispositif , une convention de partenariat a été signée avec les directions de SNCF
RESEAU et SNCF MOBILITES. Cette convention vise & encadrer le partenariat établi avec
les services de SNCF RESEAU et MOBILITES pour développer les achats socio-
responsables dans leurs marchés.

Apres avoir diversifié les secteurs d’activités, nous envisageons de diversifier les moyens
(marchés publics mais aussi délégations de service publics, partenariats publics prives,
marchés privés), mais également diversifier les procédures (marchés en conception
réalisation, ...)

Au cours du dernier trimestre 2017, le service des Clauses d’Insertion s’est investi au sein
des projets portés par le Lab’ Compétences :

 Prestation de nettoyage en journée et en continu
» Développement durable.

Pour le premier, il s’agira de se faire relais de la démarche aupres des donneurs d’ordre et
de les sensibiliser a cette problématique.

Pour le projet en lien avec le développement durable, Il s’agira, en collaboration avec le
Lab’compétences, de réécrire la convention qui lie CREATIV’ au bailleur de Dijon
Métropole, de lui proposer une offre de service élargie (en lien avec les mutations
économiques et la sécurisation de parcours), de réunir les acteurs concernés par cette
action de formation sur chantier et de mettre en place un comité de pilotage.

Toujours en lien avec le développement durable, CREATIV' vient d’étre retenue par notre
téte de réseau national, Alliance Villes Emploi pour étre pilote dans la mise en ceuvre du
projet européen BlMplement qui consiste a accompagner les acteurs impactés par la
digitalisation dans le secteur du batiment, du maitre d'ouvrage au compagnon de chantier.
Le service Clauses d’Insertion soutiendra le Lab’Compétences dans la mise en ceuvre de
ce projet.
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B. Projet en émergence : batiment développement durable

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :

Le projet porte sur une évolution du partenariat avec Grand Dijon Habitat qui
s’illustre avec une offre de service élargie proposée par CREATIV’, en terme d’appui
a la commande publique responsable, en lien avec :

- les nouveaux outils juridiques prévus dans I'ordonnance n°2015-899 du 23 juillet
2015 et le décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatifs aux marchés publics et

- I'expertise de CREATIV’ en ingénierie de projet sur les questions de mutations et
transitions économiques.

Thématiques de rattachement :

Principale : achats socialement responsables
Secondaire : développement économique local

Résultats attendus :
* Préparation du projet pour lancement en 2018.
Organisation :

» La coordination et la gestion de projet est confiée a une facilitatrice Clause
d’Insertion et a une chargée de projet du Lab’Compétences.

Introduction

Avec un parc de plus de 9500 logements sans cesse en renouvellement ou en rénovation,
I'Office de Dijon Métropole, Grand Dijon Habitat est directement impacté par les questions
de développement durable et d’emploi local. A travers ses commandes, il s’efforce de
prendre en considération les objectifs :

* En lien avec la transition énergétique (en exigeant de ses prestataires des habitats
peu énergivores ayant un impact réduit sur I’environnement),

* En lien avec les politiques conduites par Dijon Métropole en matiere d’emploi (en
incluant des clauses d’insertion dans ses marchés).

Aujourd’hui, Grand Dijon Habitat souhaite poursuivre sa démarche d’achats socialement
responsables et ainsi renforcer sa contribution dans le développement de I'emploi local en
concourant au retour (et au maintien) au travail des publics rencontrant des difficultés
sociales ou professionnelles.
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Aussi, afin de renforcer la performance de I'habitat de ces locataires , Grand Dijon Habitat
souhaite participer a une démarche globale qui permettrait de :

* Réceptionner des ouvrages conformes aux exigences réglementaires et attendus
du cahier des charges de Grand Dijon Habitat ;

* Maitriser les coUts liés aux malfagons et ;
» Participer a la montée en compétences des salariés du secteur du batiment.

Eu égard aux relations privilégiées entretenues par Grand Dijon Habitat et CREATIV’ avec
Dijon Métropole, il est apparu opportun d’expérimenter dans le cadre d’'un partenariat
privilégié des modalités d’interventions enrichies. Celles-ci doivent en particulier permettant
de renforcer I'expertise mise a disposition du bailleur par CREATIV’ et de I'accompagner
dans des pratiques d’innovation sociale et environnementale contribuant a I'exemplarité de
Grand Dijon Habitat en matiere de Responsabilité Sociale et Environnementale.

Obijectifs généraux du projet

Le projet poursuit les objectifs suivants :

* Faire de la commande publique un outil de mise en ceuvre de la politique de
I'emploi en mobilisant les nouvelles dispositions prévues par la réforme du code des
marcheés ( I'ordonnance n°2015-899 du 23 juillet 2015 et le décret n° 2016-360 du
25 mars 2016 relatifs aux marchés publics)

* Lingénierie de projets innovants en lien avec les mutations économiques
notamment dans le secteur du batiment.

Concretement il s’agit de redéfinir les modalités du partenariat sur le volet « achats
socialement responsables» et clauses d’insertion, et de mettre en ceuvre une action de
formation /n Situ sur chantier afin d’accompagner la montée en compétences des
entreprises et renforcer la performance énergétique des habitats.

Détail de I'activité réalisée
Au cours de I'année 2017, ce sont 2 réunions de travail qui ont eu lieu avec le directeur de
la commande publique de Grand Dijon Habitat.

CREATIV’ et Grand Dijon Habitat se sont entendus sur les objectifs énoncés plus haut ont
décidés de formaliser le partenariat par la rénovation de la convention qui les liait depuis

2012 sur le sujet des clauses d’insertion. Il a été convenu que cette nouvelle convention
constituerait une «convention cadre» (signée exclusivement par CREATIV’ et Grand Dijon
Habitat) a laquelle s’ajouteraient autant « d’accords cadres » que de projets mis en ceuvre
(tels que le projet de la formation /n Situ).

A fin décembre 2017, la convention est en cours d’élaboration.
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Perspectives pour 2018

La convention cadre sera établit au 1%semestre 2018. Une conférence de presse sera
organisée pour communiquer sur les nouvelles modalités du partenariat entre CREATIV’ et
Grand Dijon Habitat.

Les chargées de projet de CREATIV et le directeur de la commande publigue de Grand
Dijon Habitat ont prévu de finaliser la convention cadre le 24 janvier 2018.

Aussi il s’agira de sensibiliser, d’informer et de fédérer les partenaires autour du projet de
formation /n Situ dans le but de constituer le futur comité de pilotage. Les rendez-sont
sont déja pris pour janvier avec :

 La CAPEB, le 11 janvier ;
» Constructys, 12 janvier ;

* Le Rectorat, le 18 janvier ;
 LaFFB, le 25 janvier ;

* LaFRTR le 13 février.
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V. Projet en lien avec la relation école - entreprise et
I’évolution de la formation initiale

Animation du Campus des Métiers et des Qualifications Alimentation,
Godt, Tourisme

CE QU’IL FAUT RETENIR :
Objet :

Le label Campus des Métiers et des Qualifications, délivré par trois ministeres pour
quatre ans® et porté par les rectorats et les conseils régionaux, vise
I'accompagnement de I’évolution de I'offre de formation initiale et continue pour
I'adapter aux besoins en compétences des entreprises sur un territoire. Ainsi, le
Campus des Métiers et des Qualifications « Alimentation, GoGt, Tourisme » s’étend
sur le territoire de la région Bourgogne-Franche-Comte.

Thématiques de rattachement :

Principale : relation école entreprise et évolution de la formation initiale

Secondaires : développement économique local et sécurisation des parcours
professionnels

Résultats attendus :

* |dentification des mutations techniques et réglementaires en cours dans les
secteurs d’activités du Campus et leurs impacts sur les compétences,

* Mise en ceuvre d’actions pour faire évoluer les représentations et renforcer
I'attractivité des métiers aupres des jeunes et de leur famille ainsi que les
demandeurs d’empiloi,

» Cartographie de I'offre de formation initiale existante, analyse de son adéquation
avec les besoins en compétences du territoire et contribution a I'évolution de cette
offre de formation,

* Participation au développement de la mobilité a I'international des jeunes en
formation initiale dans les filieres des secteurs d’activité du Campus,

* Animation des relations entre les communautés éducatives / formatives et le
monde professionnel.

Organisation : L'animation du Campus est assurée par la mise a disposition d’une
coordonnatrice du Campus des Métiers et des Qualification salariée par le rectorat
au sein du GIP CREATIV'. Par ailleurs, les projets de GPECT Tourisme du bassin
dijonnais et de GPECT des Industries Agroalimentaires sur le territoire de I'ex-
Bourgogne alimentent directement le plan d’actions du Campus.

2Ministere de I’Education Nationale, de I'Enseignement supérieur et de la recherche, ministére du Travail, de
I'Emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social et ministere de I’lEconomie de I'industrie et du
numeérique.
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Introduction

Le lancement d’un nouvel appel a projets Campus des Métiers et des Qualifications en
2016 a réuni de nombreux acteurs autour du rectorat de Dijon et du Conseil Régional de
Bourgogne-Franche-Comté pour élaborer une réponse a cet appel a projets autour de
I'agroalimentaire et du tourisme, filieres structurantes pour la région. En effet, pour
conforter son potentiel touristique a I'international, la Bourgogne-Franche-Comté s’appuie
sur un patrimoine culturel et gastronomique et un savoir-faire agroalimentaire de
renommeée nationale et internationale. La production et la transformation de produits
d’excellence sont soumises a de nombreuses évolutions comme ['aspiration des
consommateurs pour une alimentation plus saine mélant saveur et bien-étre. De méme,
les pratiques touristiques évoluent et nécessitent une forte adaptation des professionnels
aux attentes des consommateurs.

Sur demande de I'Etat, de la Région et de Dijon Métropole, le GIP CREATIV’ méne depuis
2015 une action de GPECT Tourisme sur le bassin dijonnais. Les premiers résultats de
I'action, ainsi que le démarrage d’une action de GPECT en Bourgogne sur les industries
agroalimentaires ont pleinement Iégitimé la candidature de CREATIV’ pour animer le
Campus des Métiers et des Qualifications Alimentation, goQt, tourisme lors de I'attribution
du label par le ministere en février 2017. C’est ainsi que la coordonnatrice du Campus
recrutée au rectorat a été placée sous l'autorité fonctionnelle de Fabrice Rey, directeur de
CREATIV’ et également directeur du Campus des Meétiers et des Qualifications
Alimentation, godt, tourisme.

Obijectifs généraux du projet

Le Campus doit permettre de :

e Contribuer au développement des filieres agroalimentaires et tourisme
structurantes pour I’économie régionale et I'emploi

e Promouvoir I'enseignement professionnel auprés des jeunes et de leurs
familles

e Faciliter I'insertion professionnelle des apprenants

e Développer la mobilité internationale pour les éléves, les apprentis et les
étudiants

e Renforcer les coopérations entre le systeme éducatif et le monde
économique.
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Détail de I'activité réalisée

Le label du Campus a été délivré par le ministére en février 2017 et une offre d’emploi a
été publiée en mars. Les entretiens de recrutement ont eu lieu a la fin du mois d’avril et
I'embauche effective de la coordonnatrice a eu lieu le 11 septembre 2017.

De septembre a fin décembre 2017, les activités menées ont été de divers ordres :

1/ La stratéqie :

e Mise en place de la stratégie et de la gouvernance du Campus des Métiers et
des Qualifications « Alimentation, godt, tourisme ».

e Elaboration d’'une premiere ébauche de plan d’actions a partir du dossier de
candidature du Campus autour de 5 axes de travalil.

e Deéfinition des moyens et de I'organisation du travail.

2/ avancement du plan d’actions :

e Axe 1 - Anticiper I'impact des mutations techniques et réglementaires sur
I’évolution des compétences, les actions menées :

On note que les résultats du diagnostic du projet de GPECT Tourisme du
Bassin dijonnais et du projet de GPECT mené par le Pays Beaunois
alimentent directement cet axe 1. De la méme facon, les investigations
menées aupres des entreprises du secteur de I'agroalimentaire nourriront la
réflexion et les actions du Campus.

= Visite du salon Viteff & Epernay le 19 octobre 2017 « passerelle des
métiers a I'emploi » et écoute de la conférence sur la mise en
tourisme des sites en Champagne-Ardenne suite a I'inscription au
patrimoine mondial de I"'Unesco des coteaux, maisons et caves de
Champagne.

= Montée en compétences sur le secteur agroalimentaire, cette phase,
qui se poursuivra sur le début de I'année 2018, a été nécessaire afin
de bien comprendre les problématiques des entreprises du secteur
et pouvoir échanger avec les enseignants. Cette montée en
compétences s’est faite via :

e |a lecture des études existantes sur le secteur au niveau
national et régional ;

e Une veille sur les actualités du secteur (ex. états généraux de
I'alimentation) et des entreprises locales ;

e La participation aux visites d’entreprises dans le cadre de la
phase de diagnostic du projet de GPECT sur les Industries
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Agroalimentaires. 2 RDV ont été effectués en 2017 (voir projet
GPECT agroalimentaire) avec une prise de RDV difficile et
chronophage, les interlocuteurs visés (direction ou ressources
humaines) étant tres peu disponibles en général et
particulierement en fin d’année.

e Axe 2 - Faire évoluer les représentations pour renforcer I'attractivité des métiers

= Préparation et co-animation de trois groupes de travail d’entreprises
de I'hétellerie-restauration et du commerce dans le cadre de la
préparation de I'évenement de promotion des métiers de la relation
client en lien avec le tourisme (voir projet GPECT Tourisme.

e Axe 3 - Contribuer a I’évolution de I'offre de formation et sécuriser la poursuite de
parcours de formation

» Participation a [I'élaboration de [I'analyse Atouts Faiblesses
Opportunités Menaces de l'offre de formation initiale, continue et
pour les demandeurs d’emploi sur le bassin dijonnais sur les métiers
de la relation client en lien avec le tourisme (voir projet GPECT
Tourisme)

= Elaboration d’'une note d’opportunité pour I'ouverture d’un BTS
diététique au sein du lycée Simone Weil de Dijon. Dans ce cadre,
une recherche documentaire a été complétée par 12 entretiens
téléphoniques avec les acteurs suivants: 5 entreprises de
restauration collective de Bourgogne, le CHU de Dijon, Restau’co et
2 organismes de formation ont été interrogés.

e Axe 4 - Développer les mobilités a I'international

= [Etat des lieux aupres des établissements d’enseignement des
actions meneées et les besoins sur les mobilités a I'international — en
cours, 4 lycées rencontrés, 1 CFA.

= Veille sur des activités menées par d’autres Campus des Métiers et
des Qualifications sur ce sujet et notamment visite du « Hub des
partenaires » organisé par le Gip Roissy et le Campus « Hub
aéroportuaire et échanges internationaux » le 1 décembre 2017.
Cette visite a permis d’échanger sur le projet Erasmus + mene par le
Gip de Roissy.

creatiVv

133



e Axe 5 - Animer les relations entre les communautés éducatives et le monde
professionnel.

= Rencontres pour présenter le Campus et ses activités aupres des
différents acteurs de la formation et du monde économique :

e 3 proviseurs de lycées professionnels et 5 Directeurs
Délégués aux Formations Professionnelles et
Technologiques ;

e 9 enseignants Bac pro Industrie de Transformation
e 1 directeur de CFA agricole ;

e 3 inspecteurs de I'’éducation nationale en charge des filieres
du Campus ;

e 2 organismes de formation continue AFPA, UMIH Formation
e 3 OPCA : Forco, Agefos-PME, Fafih

e \itagora, pble des Microtechniques, Agence Economique
Régionale, Syntec Numérique, Umih Bourgogne, Umih
Franche-Comté, Agence d’Inteligence Economique de
Franche-Comté.

e Participation le 9 novembre 2017 aux Assises de
I’Apprentissage organisées par le Fafih, rencontre de 4
directeurs de CFA.

3/ La prise de connaissance de I’environnement de travail et des outils existants.

Il a été nécessaire, et cette action se poursuivra au cours de I'année 2018, de prendre
connaissance de |'organisation du travail et des outils existants déja au sein du rectorat de
I'académie de Dijon dans le cadre de la relation avec les entreprises (concours, catalogue
« découverte des métiers », parcours avenir, Carrefour Jeunes Chercheurs Entreprises...).
De nombreux outils étant pertinents et mobilisables pour mettre en ceuvre des actions du
Campus. Ce travail devra également étre mené aupres de I'académie de Besancon au
cours de I'année 2018.

4/ Communication

Au mois de décembre 2017, il a été concu un flyer de présentation du Campus. Ce flyer
sortira sous la forme papier au début de I'année 2018.
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Résultats produits et observables

A la fin de 'année 2017 :

+ La stratégie du Campus a trois ans est définie. L'arbre des objectifs et le plan
d’actions sont élaborés. Une présentation visuelle des axes de travail est disponible
pour échanger avec les différents membres du Campus.

 La liste des membres du Comité technigue du Campus et du Conseil de
perfectionnement sont arrétes, les deux instances comptent 3 colleges : 11
membres du college réunissant établissements secondaires, enseignement
supérieur et recherche ; 14 membres pour le college monde économique et enfin 8
représentants des institutionnels. La liste des membres a été établie en veillant a
I'équilibre entre les thématiques agroalimentaire et tourisme et les territoires
Bourgogne et Franche-Comté.

» Les acteurs de I'environnement économique commencent a identifier le Campus et
les actions a mener en collaboration avec celui-ci.

* Une bonne partie des acteurs de I'écosysteme du Campus ont été rencontrés :
branches professionnelles, lycées, CFA, établissements d’enseignement supérieur
et laboratoires de recherche pour les secteurs de I'agroalimentaire et de I’hbtellerie-
restauration.

* Une note d’opportunité rédigée par le Campus sur le BTS Diététique a permis au
lycée Simone Weil de Dijon de compléter sa candidature pour I'ouverture de cette
formation au sein de son établissement.

Enseignements et points de vigilance pour la suite

Le perimetre thématique et géographique du Campus étant tres large, il est important de
rester vigilant pour prioriser les actions tout en gardant a I'esprit le respect de I'équilibre
entre :

» Les filieres concernées (agroalimentaire, hotellerie-restauration, tourisme),

* Les territoires (territoire de I'ex région Bourgogne / territoire de I'ex région Franche-
Comté)

« FEt les acteurs (monde économique et établissements d’enseignement et de
formation).

Cet exercice nécessite également la prise en compte des modes de fonctionnement et
d’organisation du travail différents entre plusieurs typologies d’acteurs (rectorat, Direction
Régionale de I'Alimentation de I'’Agriculture et de la Forét, branches professionnelles,
entreprises...).
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Perspectives pour 2018
Continuer la mise en ceuvre du plan d’actions et particulierement :

e 1% réunion du Comité technique du Campus avec présentation de la stratégie et
du plan d’actions.

e Temps de travail et d’échange avec les enseignants des filieres hotellerie-
restauration sur les résultats de I'enquéte menée dans le cadre du projet de GPECT
Tourisme.

e Finalisation du diagnostic du projet de GPECT des Industries Agroalimentaires et
synthése des enseignements afin d’identifier les mutations en cours sur les métiers
du secteur et leur impact sur les emplois et des compétences.

e Poursuite des rencontres avec la communauté éducative et formative et les acteurs
économiques de I'écosysteme du Campus...

A noter : dans le cadre de I'appel a projets Territoire d’Innovation de Grande Ambition, le
projet « Dijon, territoire modeéle du systéme alimentaire de 2030 » a été présélectionné en
décembre 2017 pour aller en phase 2. Des groupes de travail vont étre constitués pour
travailler sur cette seconde phase et ceux-ci constituent une véritable opportunité pour
inscrire le Campus comme un acteur incontournable facilitant les relations entre le monde
économique, la recherche et les établissements d’enseignement secondaire.

creatiVv

136



VI. Autres travaux réalisés

Tout au long de 'année, CREATIV’ a mené d’autres travaux :

 Certains, étaient internes destinés, a faire évoluer son organisation, rapprocher et
créer des synergies entre les différents services ;

» D’autres étaient tournés vers les partenaires que sont des Clubs d’entreprises ;

» D’autres, enfin, ont permis a CREATIV’ de participer aux actions du territoire en
direction des demandeurs d’emploi.

A. Une organisation qui évolue et des synergies inter-services :

1/ Formation action avec un consultant (Pascal Desclos)

Cette formation a concerné les chargés de projet des trois services (Lab’Compétences,
Clauses d’insertion et PLIE) Les trois services ont bénéficié d’'une formation-action sur le
theme du « management des projets partenariaux ».

Puis, des travaux spécifiques ont été conduits ::
* La préparation du comité de pilotage pour le Lab’Compétences
» Uorganisation d’'un événementiel pour le service clauses

Pour chacune des thématiques, une méthodologie et des outils ont été déployés.

2/ Travaill commun Lab’ Compétences / PLIE / service clauses sur la démarche
entreprises :

L’ objectif était de faciliter le développement de démarches entreprises par les réfrnets du
PLIE. Pour cela, il a été décidé de s’appuyer sur les compétences des chargés de projet
du Lab’Compétences et du service clauses. Les travaux, dans le cadre de séances de
travail préparatoires inter-services, ont abouti a

* Une méthode calée avec la coordinatrice du PLIE

* Trois ateliers en direction des référents PLIE, animés par les chargées de projet du
Lab’Compétences (un en juin et un en septembre 2017) qui ont débouché sur une
fiche technique redigée par la coordinatrice du PLIE

» organisation de rendez-vous en entreprise en bindme clause/PLIE ou LAB’
Compétences / PLIE

3/ Coaching d’'une cohorte de participants PLIE par une chargée de projet du Lab’
Compétences :

Une chargée de projet qui préparait un Dipldbme Universitaire de « Coaching et
Performance Mentale » a souhaité mettre ses compétences au service du PLIE.
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Elle a donc coaché, pendant trois mois, un groupe de trois hommes et trois femmes de
30 a 50 ans,participants du PLIE.

Tous avaient des problématiques d’ordre social, économique, personnel, professionnel,
ainsi qu’un faible niveau de qualification avec un manque d’autonomie qui engendre une
perte de confiance en soi.

lls avaient également en commun une image dégradée d’eux-mémes et appréhendaient
les situations ou ils devaient faire face a des inconnus et se retrouver en communaute.

Cette action avait pour objectifs de :

» Créer un espace de confiance,

Libérer la parole,

Valoriser chacune des personnes,
 Favoriser I'estime de soi et la confiance en soi,
 Favoriser la perception par chacun de son image vue par le groupe.

Les coachings se sont déroulés d’avril 2017 a juillet 2017, dans le cadre de quatre ateliers
en collectif, entre lesquels ont été intercalées des séances en individuel.

Dans la poursuite de ces objectifs pragmatiques et opérationnels, le coaching a permis
d’élargir le champ des possibles et de faire éclore de nouvelles potentialités.

Il'a aussi permis de stimuler la motivation et I'engagement des participants et d’installer
une dynamique constructive et créative.

B. Des rapprochement et une participation aux travaux des Clubs
d’entreprises

CREATV’ est adhérente des deux clubs. Le directeur de CREATIV’ a intégré le C.A. de
CAP NORD ainsi qu’a la commission emploi et au plan d’actions du Club Grand Sud.

C’est de nature a favoriser le développement de projets et mettre les entreprises au « coeur
du réacteur ».

C. Une participation aux actions en faveur des demandeurs d’emploi

CREATIV’ a participé aux manifestations suivantes :

* Dans le cadre du PLIE et du dispositif « 100 chances 100 emplois », forum Emploi
du jeudi 22 juin organisé par Pdle emploi et le CCAS de Chenbve a la Mairie de
Chenbve,

* Dans le cadre du PLIE, des clauses d’insertion et du dispositif « 100 chances 100
emplois », forum « Emploi=mode d’emploi » le mardi 19 septembre organiseé par Pdle
emploi et la Maison-Phare a la Maison-Phare de la Fontaine d’Ouche.
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D. Communication

Tout au long de la période, CREATIV’ s’est efforcé de donner de la visibilité a son action,
dans la presse ou en participant a des événements.

Le tableau ci-dessous répertorie les articles de presse obtenus.

Date de - ’
parution Organe de presse Article GIP Clauses Compétences
15/02/17 Bien Public Dijon Emploi_100 Chances 100 Emplois X
27/02/17 Journal du Palais « 100 Chances 100 Emplois » cherche a étendre son réseau X X
15/05/17 Bien Public Club Entreprendre_Comment recruter ? X X
18/05/17 Journal du Palais Club d’entreprises — Soirée Cap Nord X
29/05/17 Bien Public La Maison de I'emploi change de nom pour devenir Creativ’ X
29/05/17 Bien Public lls vont nettoyer votre entreprise pendant que vous étes au bureau X X
05/06/17 Journal du Palais Faire matcher offres et demandes locales X X
. La Maison de I'emploi et de la formation devient Creativ’, le cluster
12/06/17 Journal du Palais emploi-compétences du bassin dijonnais X
12/06/17 AVE La MDE du Bassin Dijonnais devient « Creativ’ » X
" DIJON : La Maison de I'emploi et de la formation est devenue CREATIV',
24/06/17 Infos-dijon.com un «cluster» emploi X
26/06/17 Bien Public La Maison de 'emploi change de nom et de dimension X
26/06/17 Journal du Palais Creativ’, le cluster au service de I'emploi X
28/06/17 Dijon I'Hebdo Creativ’ « Le premier cluster emploi-compétences » X
30/06/17 Direccte I\_es ateliers d'information de la Direccte_Atelier thématique recrutement X X
a Is-sur-Tille
05/07/17 Bien Public De nouveaux horaires pour ménager les agents de nettoyage X X
20/07/17 Infos-dijon.com Dijon Métropole : L'emploi des seniors est un sujet majeur X
« Regards croisés, ressources cachées » : une nouvelle approche de
28/07/17 Ecodocs I'accompagnement des demandeurs d’emploi seniors X
14/08/17 Journal du Palais Réinventer I'emploi, de A a Zebre X
20/09/17 Dijon Métropole Creativ' La Métropole s’engage pour 'emploi X
20/09/17 Journal du Palais Tribune OC(_éalje Charret-Godard : Réinventer les politiques de I'emploi X X
par les territoires
24/10/17 Journal du Palais Elles signent pour 'emploi (partenariat Péle Emploi et Creativ’) X X
o1/1147  [Supplement gi‘fowagaz'”e Dijon mobilisée pour I'emploi X X X
10/11/17 Ecodocs Dijon Métropole et Pole Emploi renforcent leur coopération X X
Regard croisés, ressources cachées: une rencontre pour aider les
Tmng Ecodocs seniors a valoriser leurs compétences X
Auxerre, Dijon, Nevers...La survie des Maisons de I'emploi menacée a
20/11/17 CentreFrance.com I'horizon 2019 X
] " Supplément Entreprises et Performances-Dossier Formation
28/11/17 Bien Public professionnelle X X
01/12/17 Dijon Capital 2017-2018 |Serveur en 3D X X
Aide a la personne : six entreprises de Cote d’Orr se mobilisent pour
01/12/17 AEF réduire les risques d'inaptitude X X
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VII. Annexes

Annexe 1 :

GPEC Territoriale dans le secteur du Tourisme: accompagner ['évolution des
compétences en matiere de relation clientéle

Plan de développement des compétences des meétiers de la relation client dans le secteur
du Tourisme

Annexe 2 :

GPEC Territoriale dans le secteur du Tourisme: accompagner ['évolution des
compétences en matiere de relation clientéle

Schéma du projet d’évenementiel présenté dans les axes 3 et 5
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Annexe 1 : Plan de développement des compétences des métiers de la relation client dans le secteur du Tourisme

AXE 1 - PILOTAGE

FICHES-ACTIONS

OBJECTIFS

POINT D’ETAPE

N°1.1: Mettre en place d’une instance
de pilotage adaptée aux différents
territoires des Climats (ZT1, Pays
Beaunois)

GPECT Tourisme & I'échelle des Climats afin de :

- coordonner les deux démarches du dijonnais et du Pays Beaunois
- assurer une cohérence vis a vis des acteurs économiques

- favoriser la mutualisation d'actions et des moyens

Mettre en place un comité de pilotage institutionnel de la démarchel|

Lors d’une rencontre organisée en mars 2017, les présidentes des deux entités,ont acté le fait que CREATIV’ et le Pays Beaunois garderaient le pilotage de leurs projets respectifs|
sur leur périmetre.

Elles ont néanmoins acté la mise en commun et une mutualisation ciblées, le moment venu, sur les actions de formation.

Par conséquent, lors du comité de pilotage du 28 juin 2017, il a été décidé de renommer cette action « Mise en place d’une instance de concertation de la démarche GPECT|
[Tourisme».

N°®1.2 : Mettre en place une instance
d’ animation de proximité des acteurs
du Tourisme sur les périmétre ZTI,
Chendve et Marsannay
N°1.3 : Mettre en place une démarche
qualité en matiére de relation clients

IAssocier étroitement les entreprises de I'hétellerie-café-restauration et du
commerce, a la mise en oeuvre du plan d'actions et notamment a la
conception d’un événement (axe 4) et de solutions de formation innovants
(axe 6) autour des métiers de la relation client.

|| s'agit de créer un collectif d’entreprises HCR/Commerce sur la ZT1,
Chendve et Marsannay pour :

-fédérer les acteurs pour la suite des actions & conduire,

-contribuer a I'élaboration d’un référentiel/d’une charte qualité de la
relation client que les professionnels du Tourisme souhaitent offrir

CREATIV' a continué pendant cette période a fédérer le partenariat existant et I'a également élargi en mobilisant de nouveaux acteurs.

Pour cela, CREATIV' a rencontré les différentes parties prenantes qui ont confirmé leur soutien :

- Les maires de Chendve et de Marsannay en avril : il est envisagé d’organiser un seul et méme groupe de travail - périmetre Chendve et Marsannay.

- L'élue de la Ville de Dijon a I'Attractivité et au Commerce,

- La Direction Commerce de la Ville de Dijon et I'association des commergants Shop in Dijon.(rencontre le 20/04), UMIH, UMIH Formation (le 23/05), Forco et Agefos-PME pour Ia|
mobilisation des entreprises (avec CREATIV').

Puis, CREATIV' a organisé et animé une premiére réunion entreprises HCR/Commerce sur le périmetre de la ZT1, le 11 septembre dans un établissement du secteur HCR.
Ce temps fort avait pour objectif de présenter la démarche, les enjeux en matiére de relation client sur la ZT! et la suite des travaux a conduire. Cette premiére réunion a permis|
d"accueillir et de sensibiliser cing entreprises. Les différents partenaires de I'action (UMIH, UMIH Formation, AGEFOS- PME, FORCO, FAFIH, Shop in Dijon) s’étaient mobilisés.

2 autres réunions ont eu lieu les 6 novembre (5 entreprises présentes) et 18 décembre (3 entreprises présentes) au sein d'établissements du secteur HCR du centre ville de Dijon.
L'une a permis d’affiner le référentiel d’activités/de compétences commun HCR/Commerce a maitriser autour de la Relation Client et I'autre d’échanger sur les impacts du
numérique dans les secteur HCR/Commerce. Les partenaires du projet étaient également présents: UMIH, UMIH Formation, Fafih, Agefos- Pme, Campus des Métiers et des|
Qualification.

Un fiyer a ét¢ congu afin de communiquer sur les objectifs de ces réunions et pour prospecter et mobiliser les entreprises. Le contenu du Flyer a été travaillé et validé par les|
partenaires du projet (UMIH, UMIH Formation, Fafih, Forco, Agefos Pme, Campus des Métiers et des Qualifications.

AXE 2 — MOBILITES PROFESSIONNELLES ET SECURISATION DES PARCOURS

FICHES-ACTIONS

OBJECTIFS

POINT D’ETAPE

Les objectifs de cet axe se déclinent en

plusieurs étapes méthodologiques détaillées en sous actions :

N°2.1 : Mettre en place un socle de
compétences partagé entre les
acteurs du tourisme et du commerce
autour des métiers de la relation client
(déclinaison de la charte qualité)

Il s’agit de s’appuyer sur I'axe 1, c’est a dire des groupes de travail avec
les entreprises HCR/Commerce sur le périmétre de la ZT| dans un premier
temps pour définir le référentiel d'activités et de compétences autour de la
relation client

Sur la période écoulée, CREATIV' a coordonné les investigations dans le secteur du commerce.

ICREATIV' a réalisé une trame d’entretien puis a organisé deux réunions de travail avec le FORCO (17/03) et AGEFOS-PME (20/03) pour leur présenter la méthode et I'outil
d’enquéte, définir un échantillon représentatif d’entreprises a visiter au regard du périmetre visé (ZTl), se répartir les investigations et convenir d’un calendrier.

Huit établissements ont été rencontrés entre le 10 avril et le 12 mai. par le FORCO (4), AGEFOS-PME (4) et CREATIV (2).
ICREATIV' a ensuite réalisé I'analyse qui ont été validés par le FORCO et AGEFOS-PME.

Par ailleurs, a partir des éléments remontés des deux enquétes, CREATIV' a produit un tronc commun d’activités HCR / Commerce, validé au comité de pilotage de juin. Ce TCA|
servira de support/de base pour promouvoir les métiers de la Relation Client et la formation a ces métiers.

N°2.2 : Analyser les enjeux en matiere
d'évolution de la formation initiale et
continue sur les métiers de la relation
client

- Réaliser un panorama des formations initiales et continue sur le territoire
sur les métiers de la relation client

- Analyser la capacité de I'offre de formation locale a préparer aux
compétences de la relation client au regard

Des compétences attendues par les professionnels

ICREATIV' a conduit des entretiens avec les établissements scolaires et les organismes de formation en lien avec le secteur HCR / Commerce sur le territoire pour mieux connaitre le|
contenu de I'offre et les conditions d'apprentissage en matiere de relation client :

- Entretiens individuels avec les lycées Simone Weil (le 13/04) , Le Castel (le 2/05), Saint Bénigne ( le 22/05 et le 30/06)

- Séance de travail avec les Lycées Simone Weil (le 16/05) et Le Castel (le 12/06), SB Formation (le 21/09),

- Séances de travail avec le CFA LA NOUE, le FAFIH, I'AFPA (le 29/03 et le 10/04), IFPA (le 31/083), Talent Campus (le 2/06) et le GRETA 21 (le 19/07),

- Séances de travail avec I'animatrice du Campus des Métiers et des qualifications « Alimentation — GoQt- Tourisme », arrivée le 11/09, pour articuler les deux projets. En effet, la|

démarche de GPECT tourisme menée sur le territoire du Grand Dijon permet d'enrichir les travaux du Campus ".

Une analyse des résultats sera présenté au cours du premier trimestre 2018.
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Pour les salarigs :

\Valoriser et reconnaitre les compétences et I'expérience des
professionnels sur la base du référentiel commun validé par les entreprises,
Les aider & mobiliser les outils de la formation continue et a développer de

N°2.3 : Doter les actifs d'un nouvelles compétences.

passeport-compétences HCR /
Commerce

Pour les entreprises Non traité pendant la période
Favoriser une meilleure gestion territoriale du vivier de compétences en
facilitant la reconnaissance entre pairs des profils intéressants,

Les sensibiliser a I'évolution des besoins sur les métiers de la relation client|
pour ajuster a la fois leurs pratiques de recrutement mais aussi

mieux reconnaitre les compétences des professionnels.

Cette action doit favoriser I'information et la promotion des dispositifs
N°2.4 : Favoriser I'acces des actifs en jpermettant I'accés a la formation des salariés du secteur tout
contrats courts au CIF CDDetala |particulierement ceux en intérim, en CDD. Non traité pendant la période
VA L’objectif sera notamment de mettre I'accent sur le compte CPF et la
mabilisation des outils type VAE, CIF CDD.

AXE 3 - PROMOTION ET ATTRACTIVITE DES METIERS

FICHES-ACTIONS OBJECTIFS POINT D'ETAPE

NB : cet axe est étroftement lié & I'axe 5 concernant la formation.

IAfin de renforcer I'attractivité des secteurs visés et les métiers de la relation client, CREATIV' travaille avec les différents acteurs du projet (UMIH, UMIH Formation, FORCO,
IAGEFOS-PME et I'animatrice du Campus des Métiers et des Qualifications) & la définition et a I'organisation d'un événement au cceur de la ZT1 au cours du second semestre 2018.
Cette manifestation se veut inscrite dans la Ville et doit permettre aux visiteurs de sortir du salon, de porter un autre regard sur leur territoire et de rencontrer les professionnels.

Il s’agira d’organiser au deuxiéme trimestre 2018, un événement pour

promouvoir de maniére innovante les métiers de la relation client et du Ce salon devrait se tenir & I'automne 2018 sous les Halles de Dijon au coeur de la ZT| et s'articulerait autour de différents pdles qui serviraient de démonstrateurs pour les modules|
tourisme pour renforcer leur I'attractivité. de formation construits sur des mémes thématiques.

Les objectifs : o ) . Deux réunions de travail ont eu lieu ( en septembre et en octobre) pour dessiner les grands axes de I'événement qui s'articulera autour de six péles de découverte avec I'objectif de|
- S’appuyer sur 'excellente du patrimoine des Climats et des enjeux faire évoluer les représentations des jeunes, des familles, des demandeurs d'emploi et des professionnels sur les métiers de la relation client et le haut niveau de compétences|

N°3.1 : Définir une stratégie de
promotion intersectorielle des activités
et des métiers (marketing des métiers)

économiques, mais aussi sur un discours renouvelé autour des métiers  |attendu. Les différentes pdles et modules de formation en lien ont été présentés lors du comité de pilotage du 12 décembre 2017. Cf Schéma page 20.
de la relation clients (en s’appuyant sur le lien avec le théatre et les

et 5 = techniques d’improvisation, le serious game) Un projet d’application est en cours de définition qui servira & informer et & communiquer sur I'événement mais aussi & guider les visiteurs sur le territoire de la ZTI pour découuvrir|
comextuallsezlagg E}”’Zeﬁx des Climats | 5o, faire évoller les représentations des jeunes et des demandeurs ses‘;)réfessigﬁﬁels et son patrimoine. q d ¢ F

d’emploi sur le secteur et ses métiers
- Permettre aux futurs entrants d’avoir une meilleure connaissance de CREATIV" a rencontré en septembre Sweepin, start-up dijonnaise qui dispose déja d’une plate forme multi-technologies dédiée aux services basés sur le positionnement utilisateur|
I"actualité du territoire et des incidences sur les métiers de et qui a déja développé une application de marketing mobile géolocalisée.
I'hotellerie-restauration et du commerce
- Mieux orienter les publics vers ces métiers De plus, afin de communiquer sur ce projet d’événement, son opportunité et impliquer les acteurs, CREATIV' a rencontré de maniére individuelle : la Direction des Musées et du
- Faire évoluer le discours des professionnels sur leurs métiers Patrimoine, la Directrice et la Présidente de I'Office de Tourisme de Dijon, cette dernigre étant également Vice-Présidente en charge du Tourisme pour la Métropole, I'Elue aul

développement économique et marque territoriale, les Directions du Tourisme et de la formation a la Région, la Directrice du Comité Régional du Tourisme, le Président de Syntec|
Numérique. L'ensemble des acteurs rencontrés ont confirmé leur soutien.

ICREATIV’ a également pris contact auprés de professionnels pour chiffrer I'événement : EMA Dijon, la Fonderie a Paris.

ICREATIV" a rédigé un courrier au président confédéral de "'UMIH pour Iui présenter le projet d'événement et I'inviter a cette occasion.

ICREATIV" a enrichi le plan d'action et proposé une action innovante pour favoriser I'accés a I'information et aux emplois touristiques des habitants des quartiers dits « sensibles ». |
s'agit d'une action de de professionnalisation aux nouveaux médias de communication par un groupe de jeunes issus des quartiers de Fontaine d'Ouche et de Chenéve.

- Promouvoir I'actualité touristique, les métiers du tourisme par des jeunes|
issus des quartiers auprés des habitants de ces quartiers et a la|
population en général,

ICREATIV" a rencontré un professionnel qui développe un complexe numérique (jeux vidéos, réalité virtuelle) basé a Chendve et organisé deux séances de travail pour co-construire|
I'actio.
N°3.2 : Mettre en place des - Former un groupe de jeunes issus des quartiers Politique de la Ville Une réunion avec les acteurs de la Politique de la Ville et Gaia a eu lieu en mai pour présenter le projet et étudier sa faisabilité. Les acteurs présents ont validé le projet d’action.

actions innovantes de promotion  |autour des savoirs faire en lien avec la digitalisation des entreprises qui CREATIV a rédigé et envoyé le cahier des charges de I'action, rédigé la lettre de commande, puis pré-sélectionné le prestataire

Des métiers adaptées au contexte (sont dans le secteur touristique. i o o " - P TS = - o
Des Climats et de la ZTI action, ses modalités et la désignation du prestataires ont été validés lors du comité de pilotage de juin.

(cette action sert a la fois I'axe 5 « accompagnement RH des entreprises »
autour du développement des compétences numérique et |'axe

« formation » autour des besoins en matiére de numérique (communication
sur le web..)

Puis, CREATIV' a rencontré le 10/07 le CCAS de Chendve, la Mission locale le 20/07 et la Maison Phare de Fontaine d’Quche le 5/09 pour présenter le projet et nouer des|
partenariats en vue du repérage du public. Ces rencontres ont permis d'inscrire ces missions dans le cadre d’une mission de service civique pour 8 jeunes. CREATIV’ a alors|
rencontré Uniscités pour étudier la faisabilité du projet dans ce cadre.

La mise en ceuvre de cette action a néanmoins été retardée suite aux décisions budgétaires prises par le gouvernement. Les acteurs recherches d’autres modalités d’ingénierie|
financiére.
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AXE 4 — ACCOMPAGNEMENT DE LA FONCTION RH DANS LES ENTREPRISES

FICHES-ACTIONS

OBJECTIFS

POINT D'ETAPE

N°4.1 : Favoriser le mécénat de
compétences
N°4.2 : Conduire une réflexion sur des
services RH individuels dédiés HCR et
Commerce

Dans un contexte ou la mise en place de la ZTl va conduire de grandes|
lenseignes a ouvrir prochainement les dimanches, il s'agit de :

- Interroger les commercants sur les impacts de la mise place de la ZTI sur|
leur organisation du travail et sur leurs besoins en matiére de conseil RH

- Construire une offre de services RH dédiée aux commercants de la ZTI

Dans un contexte ol la mise en place de la ZT| va conduire de grandes enseignes a ouvrir prochainement les dimanches, CREATIV' a rencontré la Direction du Commerce de la villg|
de Dijon avec 'association des commercants du centre ville - Shop in Dijon en avril 2017 et leur a proposer de :

- Interroger les commergants sur les impacts de la mise place de la ZTI sur leur organisation du travail et sur leurs besoins en matiére de conseil RH,

- Construire une offre de services RH dédigée aux commergants de la ZTI.

Cette proposition a été validée et CREATIV' a ensuite élaboré un questionnaire & destination des commergants soumis a la validation de la Direction du commerce et Shop In Dijon.,
CREATIV" a participé au Petit déjeuner des commercants du 22 juin a I'occasion duquel Shop in Dijon a présenté la démarche. Le questionnaire a ensuite été envoyé a I'ensemble|
des adhérents de Shop In, via une newsletter, le 23 juin (délai de réponse 1er juillet). Cette démarche n'a pas abouti (absence de retours).

CREATIV' a donc saisi I'opportunité d’'une étude commanditée par la Ville de Dijon a la CCl auprés des commercants de la ZTI. Aprés une réunion de travail avec la Direction|
Commerce de la Ville de Dijon, il a été décidé que I'étude de la CCI comprendrait, en plus des sujets initiaux, le questionnement RH élaboré par CREATIV'.

Un argumentaire a été élaboré par la CCl et partagé a CREATIV' pour expliquer la démarche dans le cadre de la prise de rendez-vous.

La phase d’enquéte a eu lieu entre le 15 ao(t et le 15 septembre. Le questionnaire a été diffusé par la CCl par internet et ensuite par téléphone. CREATIV'a participé a cette|
enquéte et a interrogé douze établissements début septembre.

Créativ a participé a une réunion de restitution des résultats animée par la CCl, le 1% décembre, en présence de la Ville de Dijon, de la Direction du Commerce et de I'Elue au
Développement économique et margue territoriale.

Parmi les 138 commercants qui ont répondus : 23 % souhaitent dispeser d’un appui conseil RH (indépendants les plus intéressés : 27 % contre 13 % pour les succursales).
L'Elue au Développement économique et marque territoriale et la Direction au commerce ont validé que la CCl envoie & CREATIV' la liste des entreprises Intéressées. CREATIV'
pourra ensuite rencontrer ces entreprises pour affiner leurs besoins et proposer des solutions.

AXE 5 - FORMATION

FICHES-ACTIONS

OBJECTIFS

POINT D’ETAPE

N°5.1 : Engager une réflexion avec les
professionnels autour des besoins en
matiére numérique

- Sensibiliser les professionnels aux enjeux du numérique en lien avec le|
[développement de leurs activités

- Former davantage les professionnels au numérique
- Développer leur communication sur le web

- Entretenir I'image et la notoriété des établissements sur internet

En lien avec 'axe 4 (ci dessus), CREATIV’, en partenariat avec le FORCO, a proposé a la direction Commerce d’intégrer dans le questionnaire des questions concernant la
digitalisation des commerces et les problématiques RH que celle-ci peut générer.

CREATIV' a participé & une réunion de restitution des résultats animée par la CCl le 1% décembre en présence de la Ville de Dijon, de la Direction du Commerce et de 'Elue au|
Développement économique et marque territoriale. Parmi les 138 commergants qui ont répondus :10% souhaitent étre accompagnés dans leur stratégie numérique

L'I'Elue au Développement économique et marque territoriale et la Direction au commerce ont validé que la CCl envoie & CREATIV' la liste des entreprises Intéressées. CREATIV'
pourra ensuite rencontrer ces entreprises pour affiner leurs besoins et proposer des solutions.

N°5.2 : Mettre en place un Erasmus+

autour des métiers de la relation client

a destination des jeunes des quartiers
prioritaires de la ville (QPV)

- Préparer et envoyer un groupe de jeunes issus des QPV dans des pays|
étrangers (Angleterre, etc.) afin de découvrir en situation de travail les|
Imétiers de la relation client tout en progressant dans la maitrise d’une|
langue étrangére

- Favoriser la mobilité et I'ouverture culturelle des actifs

- Développer les compétences des actifs pour s’adapter aux attentes de la|
clientele

- Favoriser et développer I'employabilité des demandeurs d’emplois
- Remobiliser les publics
- Répondre aux besoins des entreprises du territoire

- Renforcer I'attractivité des métiers

CREATIV’ a organisé un entretien Skype avec la direction du GIP Emploi Roissy (labellisé Campus des Métiers et des Qualifications) qui a mis en place un Erasmus + et proposé
dans ce cadre une action de mobilité européenne qui répond aux besoins de qualification des habitants du territoire GRLB et de recrutement de personnel compétent pour les
lentreprises.

Une journée de travail avec le GIP Emploi Roissy, le directeur de Hubstart a eu lieu en juillet et la direction de Dijon Développement pour capitaliser.

Le GIP EMPLOI ROISSY apportera son soutien a CREATIV' pour le montage du dossier Erasmus+. Le montage et dép6t de la demande de subvention aupres des instances|
leuropéennes devant se faire au plus tard le 1er février, et au regard du calendrier, I'année 2018 sera consacrée au montage du dossier pour un dép6t en 2019,

creativ




N°5.3 Mettre en place un dispositif
innovant de préparation des public aux
métiers de la relation client

- Renforcer I'attractivité des formations en lien avec la relation client

- Proposer une pédagogie innovante de formation

& conduire
et les savoirs nécessaires

intersectorielles permettant d’accompagner les mobilités professionnelles

- Développer les compétences attendues par les entreprises chez les|
lpublics en formation initiale et chez les actifs en réinterrogeant les activités|

- Développer une formation sur un socle de compétences professionnelles|

ICREATIV' a rencontré Serious factory- éditeur de solutions pédagogiques innovantes pour la formation afin d’accompagner les entreprises dans la transformation de leur relation
client et de leurs pratiques managériales, le 14/02 et Manzalab, une start-up parisienne qui développe des formations faisant appel a du serious game et a de la réalité virtuelle.

ICREATIV' a également rencontré la DGEFP le 29/09 pour faire le lien avec le projet d’EDEC national Tourisme.
ICREATIV a démarré un travail d’écriture du cahier des charges de la future formation.
Par ailleurs CREATIV' a pris contacts avec différents acteurs afin de leur présenter les projets d'événementiel et de formation, et envisager un partenariat.

Sur la thématique de la Gestion du relationnel client : une réunion de travail a eu lieu avec Talant Campus le 27/09. Talent Campus va proposer un devis sur la conception
pédagogique et sa présence a I'événement)

Concernant les langues et la maitrise des différents registres de langage : CREATIV' a rencontré Wall Street institut, le 21/07, et Linguaphone, le 29/09.

Rencontre avec Manzalab pour la partie réalité virtuelle, serious game en lien avec I'apprentissage des techniques commerciales

- Pour la partie culture/patrimoine : organisation d’une premiére réunion de travail le 30 janvier 2018 composée de la Direction du Patrimoine, de I'animateur de I'architecture et du
patrimoine, de I'association des Climats, du BIVB, du Gip Vigne et Vin, de I'office du tourisme de Dijon, du Pays Beaunois et du Laboratoire Electronique Informatique et Image de
L' Université de Bourgogne (Le2i) pour travailler sur les contenus a vulgariser

- Pour la partie numérique : rencontre le 29 novembre avec Synthec Numérique (contenu du module & définir), un rdv est également planifi¢ avec Bourgogne Franche Comté|
numérique le 16 janvier 2018.

Les travaux enrichissent déja le contenu du plan régional de formation du tourisme en direction des salariés. Une rencontre a eu lieu le 15 novembre avec la directrice du Comité|
Régional du Tourisme (CRT) qui est également directrice de la Mascot pour présenter le projet d’évenementiel et de formation. Le CRT fait la promotion du programme régional de|
formation aupres des acteurs de la filiere.

Ce travail est mené en étroite collaboration avec I'animatrice du Campus des Métiers et des Qualifications porté par CREATIV” pour la formation initiale.

Manzalab et Talent Campus sont intervenus devant les membres du comité de pilotage du 12 décembre 2017 pour présenter leurs activités. A cette occasion Manzalab a pu faire|
découvrir et tester un produit en réalité virtuelle a certaines acteurs.

AXE 6 — OFFRE DE SERVICES

FICHES-ACTIONS

OBJECTIFS

N°6.1 :Favoriser la création d’activités
touristiques par les demandeurs
d'emploi et des publics des QPV

- Encourager la création d’activités touristiques sur la commune de
Chendve

- Valoriser I'image de la commune

CREATIV' a rencontré, en septembre, la direction du Péle d’Economie Solidaire qui va mener, avec la Ville de Chendve, une action visant & susciter I'émergence de projets de|
création d’activités économiques.

Ceci s’effectue dans le cadre du projet de « Générateur Bourgogne Franche-Comté» qui regroupe le dispositif Emergence, porté par Franche-Comté Active, le GRAIS (groupement
d'accompagnement & I'innovation sociale), Clus'Ter Jura et Go'Up. Le GBFC mobilise et accompagne les territoires pour y favoriser la création d’activités économiques.

AXE 7 — COMMUNICATION

FICHES-ACTIONS

OBJECTIFS

POINT D'ETAPE

N°7.1 : Organiser un (des)
événement(s) pour restituer les travaux
aupres des entreprises et
des différents partenaires
Veiller a I'information réguliere des
entreprises sur la mise en ceuvre du
plan d’action

- Assurer la visibilité et le partage des actions et des réalisations
- Fédérer le partenariat existant et attirer de nouveaux partenaires

Cet axe est transversal a I'ensemble des actions du projet. Outre les actions définies par projet et présentées plus haut, d’autres éléments sont a noter.

CREATIV' a:

- Présenté la démarche et le plan d’actions a la Commission Régionale Paritaire Emploi Formation de I'Industrie Hoteliere Bourgogne-Franche-Comté en avril dernier,
- Participé a I'’Assemblée Générale de I'UMIH de mai, pour présenter le projet

- Valorisé le projet via son site internet

- organisé et animé trois réunions de travail avec des entreprises sur la ZTI.

De plus, un document type « flyer » a destination des entreprises a été élaboré avec les acteurs du projet. Ce flyer a pour objectif d’expliquer et de communiquer sur la démarche,
de mobiliser les entreprises notamment dans le cadre de I'axe 1 soit la mise en place d’une animation de proximité.

IA noter, également, la parution dans « Dijon Capitale » d’un encart dédié au projet dans les pages de I'UMIH et dans le supplément de « Dijon Mag » de novembre 2017

creativ




Annexe 2 : Schéma du projet d’événementiel présenté dans les axes 3 et 5

Maodule de formation :
Connaissance de I'histoire, du
patrimoine matériel, immatériel et

de I'offre touristique
Francais / anglais
IModalité : visite physique + jeux de société

Module de formation :
Attitudes, postures
et registres de
langage

Frangais/anglais
Modalité : théatre forum

Module de formation :
Penser la place du numérique dans
les modes de commercialisation et

de consommation
Frangais/ang lais
Modalité : en cours de réflexion

Digitalisation
Cible : salariés, DE,
jeunes en
formation

. P&le découverte sur le salon

Module de formation

Module de formation :
Dimension linguistique, codes

culturels, comportements
Frangais/anglais

Module de formation :
Les techniques commerciales en

lien avec les atouts du territoire
Frangais / anglais
Modalité : réalité virtuelle

creativ
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