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LE MOT DE LA PRESIDENTE

Une nouvelle année riche en événements et en réussite au profit des demandeurs d’emploi
fragilisés et des entreprises. Dans le méme temps, un engagement des partenaires qui a su
démontrer la pertinence et I'efficacité d’un travail toujours plus collaboratif. Merci a tous!

Notre cluster, c’est quoi ?
Tout simplement un espace de travail collaboratif
au sein duquel ses membres et leurs partenaires se retrouvent

pour construire les politiques de I'emploi de demain :

ARTICULEES AUTOUR c DU TERRITOIRE ET
DES BESOINS EN DE SES ENTREPRISES,

RESOLUMENT INSCRITES r - ACTION POUR REPONDRE AUX
DANS UNE LOGIQUE DE DEFIS DU MARCHE DU TRAVAIL
ET DE UEVOLUTION DU TRAVAIL,

VISANT A FAVORISER LACCES DE LA e

POPULATION AUX DU TERRITOIRE,

a DES BESOINS EN RESSOURCES
DANS UNE LOGIQUE D’ HUMAINES DES ENTREPRISES,

t DU BASSIN DIJONNAIS, ECHELLE
A LECHELLE DU ADAPTEE AUX FLUX DU MARCHE
DU TRAVAIL LOCAL,

ANCREES DANS UNE I PERMANENTE POUR ADAPTER
LOGIQUE D’ LACTION PUBLIQUE AUX
MUTATIONS ECONOMIQUES,

ET TOUJOURS AU FORTES PLACANT LES PERSONNES
SERVICE DE ET LA SECURISATION DE LEURS
PARCOURS PROFESSIONNELS AU
COEUR DES INTERVENTIONS.

L’année 2018 s’inscrit comme une année de confiance des
acteurs locaux et des entreprises vis-a-vis de CREATIV’.
Que ce soit dans les activités du quotidien, la réponse
aux appels a projets, dans les partenariats nouveaux
(SNCF, SUEZ, etc.), la mobilisation sans faille de toute
la chaine d’acteurs permet résolument de conduire
une action globale au profit des entreprises, ainsi

que des femmes et des hommes a la recherche
d’un travail.

Océane Charret-Godard

Présidente du GIP CREATIV’
Conseillére métropolitaine
déléguée a 'emploi



PLIE

Le Plan Local pour I'lnsertion et ’'Emploi (PLIE) est un outil partenarial :

e d’animation, de coordination, d’innovation et de mise en ceuvre des politiques en matiére
d’insertion, d’emploi et de formation, pour un public éloigné de I'emploi.
e d’accompagnement a I'emploi de publics en difficulté d’insertion, en réponse aux besoins

économiques du territoire.

NOTRE EQUIPE :

® 4 personnes dans le cadre de la structure d’animation

(1 cheffe de service, 2 chargés de projet, 1 assistante de direction)

® 14 référents et 1 chargée de mission emploi-formation,

portés par 9 structures partenaires :

-3 communes : Quetigny, Longvic, Chendve

- 6 opérateurs : IRFA, IFPA, APSALC, CESAM, Mission locale, Ligue de

FINANCEMENT ET GESTION BUDGETAIRE DU PLIE

Le PLIE contribue a la mise en ceuvre du Programme Opérationnel National
du FSE et est fortement soutenu par lui. En conséquence, il fait I'objet d’un
pilotage, d’un budget et d’une comptabilité spécifiques. Son budget pré-
senté sous la forme d’un plan d’action appelé « programmation du PLIE »
détaille ’'ensemble des actions permettant de mettre en oeuvre I'accom-
pagnement des demandeurs d’emploi, ainsi que des services complémen-
taires favorisant leur retour a 'emploi et/ou la résolution de leurs freins pé-

. Mobilisation des personnes

Job stand up : le PLIE innove |
pour renforcer son attractivité |

En 2018, le PLIE a eu la volon-
té de faire évoluer son modéle
d’accompagnement pour per-
mettre aux participants de se ré-
approprier leurs réles, aussi bien
d’acteur que d’auteur de leur par-
cours. Pour ce faire, les équipes
du PLIE ont développé le projet
« Job Stand Up », en partenariat
avec Talent Campus, qui porte
directement sur les premiers mo-
ments clés ou se construisent les
parcours individuels.

Ce projet a pour objectif de
mettre en place un cadre d’ac-
cueil inédit, dynamisant sur une
demi-journée, d’adapter les pro-
cédures d’accueil a un modéle

créer des conditions pour que
les personnes se rencontrent et
puissent échanger entre elles.

Les 2 sessions qui ont été orga-
nisées cette année ont permis
d’accueillir 38 personnes dans
des espaces inédits (1 événe-
ment d’accueil au Multiplex et 1
a la Maison Régionale de 'lnno-
vation), dans le cadre d’un scé-
nario pédagogique co-construit
avec les équipes du PLIE, notam-
ment les référents et les chargés
de projet. Ce scénario créé les
conditions pour mettre en rela-
tion, en situation de co-action et
de co-décision, les participants.
Il outille aussi les participants

LES CHIFFRES CLES DU PLIE 2018 :

573

nouveaux entrants (avec une répartition
égale hommes/femmes)

1020

contrats signés sur tout contrat de
travail (soit 61 % des étapes de parcours
réalisées)

86%

de contrats signés dans le secteurs mar-
chands

293

sorties vers 'emploi durable (CDD +
6 mois, CDI) et la formation qualifiante.

NOMBRE DE MISES A LEMPLOI
PAR CATEGORIE :

1276

personnes accompagnées en 2018 dont :

51%

sont des femmes

32%

résident sur les QPV

48%

sont bénéficiaires du RSA

o,

76%

ont un niveau de formation inférieur
ou égal au niveau V

35%

ont plus de 45 ans

CDD 276

riphériques (enveloppe souple notamment). En 2018, la programmation du

PLIE s’éléve a 1183 000 euros dont 552 000 euros de FSE. (- de 6 mois)

lenseignement (sélectionnés par « appel & projets ») afin qu'ils se projettent dans leur
parcours. Cette expérimenta-

tion sera prolongée en 2019.

d’accompagnement plus axé
sur la demande et la construc-
tion des participants, et de

CDI/CDD 206
(+ de 6 mois)

oes METIERS

Le PLIE aux co6tés des communes

. 7FORUM 3" ©RECRUTEMENT o ° () [

et des acteurs économiques e £ UM, AN Ateliers collectifs : Pour une _——
e ervurice? approche plus dynamique —_—_—

En 2018, le PLIE a poursuivi ses ment des personnes sur d’autres FORUM D’EMPLOI ’
démarches avec l'ensemble des événements organisés sur le ter- CHENOV de I accom pag nement deS
partenaires emploi, sociaux, éco- ritoire, tels que Shop in Dijon, ou erson nes 74 Contrat ACI
nomiques et institutionnels du ter-  le job dating a IKEA. Sur ces évé- , e 22 CUI
ritoire avec une participation active  nements la, le PLIE n’est pas pré- o LINDUSTRIE p Mission intérim 262 18 Contrat de Pro. / Appr.

oECosERTE o mireas
. VOUs

" . . . & /At
: CONNECTE événements du territoire et les com utres

4 Créations d’entreprises

Suite aux différentes actions me-
nées au sein du PLIE, a destination
des participants, il a été constaté
la bienfaisance des rencontres col-
lectives, notamment par le biais
des actions ayant pour théme l'es-
time de soi et la valorisation des
compétences.

C’est pourquoi, en 2018, aprés un tra-
vail mené par les référents et la char-
gée de mission emploi-formation,
des ateliers collectifs ont vu le jour.
Ces ateliers ont été organisés autour
de deux thémes, la préparation aux

sent physiquement, [I'implication
seffectue en étroite relation avec
Péle emploi qui réalise un travail

sur 'ensemble des événements du
territoire.

Le PLIE a été présent aux forums de
'emploi organisés sur les villes de  de pré-sélection des candidats en
Chenéve, Longvic et Dijon (forum  fonction des offres d’emploi dispo-
de Fontaine d’Ouche, village des nibles.

recruteurs), ainsi que sur les évé- En amont de chaque événement,
nements plus spécifiques tels que des ateliers préparatoires mis en
'animation théatre autour de 'em-  place par les référents sont pro-
ploi organisé a Quetigny, le forum/  posés aux participants du PLIE
job dating organisé par la FFB, le fo-  afin de leur permettre de mieux
rum de 'UIMM et le forum organisé  appréhender leur rencontre avec
par le Club Grand Sud. les entreprises.

Ces événements permettent a la  En 2018, 160 participants ont été

pétences. Au total 7 ateliers (3 pré-
paratoires, 2 compétences) ont été
proposés aux participants du PLIE.
Les 49 participants ayant béné-
ficié de ces temps collectifs ont
émis leur satisfaction suite a ces
moments d’échange et de conseil.
Les référents ont constaté que les
ateliers permettaient de renforcer
la confiance en eux des participants
et favorisaient I'expression de leurs
compétences et la valorisation de
leur expérience.

Sale

5 de9ha17h ) A VOTRE

ENQUETE REALISEE AUPRES DE 76 PARTICIPANTS
EN FEVRIER 2019, PRESENTS DEPUIS AU MOINS 3 MOIS
SUR LE PLIE

94 5 o/ des participants estiment que le PLIE aide a
9 O mieux se préparer au retour a l'emploi

PLIE

fois aux participants et aux réfé-  orientés par leur référent sur au
rents d’élargir leur réseau et de faire  moins un de ces événements.
connaitre le PLIE aux demandeurs
d’emploi qui s’y rendent ainsi qu’aux
acteurs économiques présents.

Par ailleurs, le PLIE oriente égale-

Sur le PLIE, 86% des personnes
insérées le sont dans le secteur
marchand.

G
FORUM DE LEMPLOI

OFFRES D'EMPLOI « INSERTION + FORMATION * CREATION
D'ENTREPRISE + SERVICES DIGITAUX * ATELIERS THEMATIQUES

29 Salle Jean Bouhey
v 21000 LONGVIC 9h - 13h

(bus L6 - Arét Bouhey)

2018

Vous étes intéressé(e)?
Présentez-vous avec des CV a joui

Booster les parcours !

Ou comment enrichir
le diagnostic des besoins

Depuis 2017, avec notre parte-
naire 'IRFA (organisme de for-
mation), nous avons testé une
nouvelle forme d’intervention
visant a enrichir la phase de dia-
gnostic initial a I'entrée des per-
sonnes dans le PLIE. Notre ob-
jectif : mettre 'accent sur 3 types
de freins récurrents pour outiller
les accompagnateurs et engager
des actions plus rapidement.

Les axes de travail :

o |es problémes de mobilité tant
physiques que psychologiques,
o |es difficultés linguistiques,

e les compétences transver-
sales (communication en fran-
cais, régles de base de calcul,
techniques usuelles de linfor-
mation et de la communication
numérique, travail en équipe,
travail en autonomie, maitrise
des gestes et postures, le res-
pect des régles d’hygiéne, de
sécurité et environnementales
élémentaires).

En 2018, ce service a été proposé
a 78 personnes prises en charge
sur une durée de 3 semaines
dans le cadre de 12 sessions.

Les entreprises s’impliquent
au profit du public du PLIE

e Un partenariat prometteur
avec SUEZ Eau

En effet, cette année, le groupe
Suez a permis la mise en place
d’une journée d’immersion pour
un référent PLIE et un conseiller
Mission locale, afin de leur faire
découvrir les métiers de l'entre-
prise. Suite a cette journée, une
rencontre a été organisée afin
de convenir d’un partenariat res-
serré pour I'année 2019. Ses ob-
jectifs: favoriser la mise en place

des engagements RSE de SUEZ sur
le territoire de Dijon Métropole en
impliquant les équipes dans I'accueil
de participants du PLIE (immersions)
et un soutien dans leur recherche
d’emploi grace a la simulation d’en-
tretiens de recrutement.

o Une présentation métier avec
DIEZE

En 2018, suite a un partenariat bien
engagé entre Dieze et le service des
Clauses de Créativ’, deux informa-

o
9 8 9 5 /O s'estiment satisfaits de 'accompagnement.

tions métiers a destination de par-
ticipants PLIE et Mission locale ont
été organisées. Ce temps a permis
a quelques demandeurs d’emploi
d’effectuer une période d’immer-
sion sur des postes de ripeurs au
sein de I'entreprise.

e un soutien de I’Association Cap
Nord et de Ientreprise SDME
(groupe Sonepar)

En 2018, dans le cadre de son action
a destination des seniors, le PLIE a

reconduit 'événement « Regards
croisés, ressources cachées »,
le club a mobilisé une dizaine
d’entreprises (Infoproject, Onet,
Randstad, Lejay Lagoutte, etc.)
afin de pouvoir mener a bien
les simulations d’entretiens. Un
grand merci a I'entreprise SDME
qui a accueilli ’événement dans
son établissement. Un succés a
la clé tant du point de vue des
personnes présentes que des
entreprises.




CLAUSES D’INSERTION

clauses d’insertion

Les clauses d’insertion sont un outil juridique qui permet aux acheteurs publics et privés de
réserver dans leur achat un volume d’heures de travail pour des publics en insertion profession-
nelle. Elles constituent un véritable levier pour favoriser 'immersion en situation de travail
et la professionnalisation des demandeurs d’emploi. Elles représentent également un outil au
service des politiques de I'emploi dans la mesure ou I'insertion s’effectue dans des activités du
secteur marchand (BTP, services) par le biais d’un contrat de travail.

NOTRE EQUIPE :

1 cheffe de service
3 facilitatrices et 1 assistante administrative

NOTRE OFFRE DE SERVICES :

Le Pdle clauses d’insertion constitue l'interface entre les donneurs
d’ordre, les entreprises, les bénéficiaires et les acteurs de I'insertion
par l’activité économique.

e pour les entreprises :
- Informer et aider les entreprises sur la mise en ceuvre des clauses d’insertion.
- Centraliser le rapprochement des offres avec les publics demandeurs.

e pour les donneurs d’ordre :

Offrir un appui aux donneurs d’ordre pour les aider :
- A repérer et identifier les marchés susceptibles d’étre soumis a la clause.
- Dans la rédaction de leurs piéces de marchés (conseil et assistance dans

analyse et la rédaction).

- Suivre et évaluer des démarches de promotion de l'insertion et de 'emploi.

e pour les publics :

- Mobiliser des partenaires prescripteurs.

- Centraliser le dépo6t des dossiers.

- Mettre en place les accompagnements ad hoc et élaborer un parcours de
retour a 'emploi durable ou un parcours de formation, évaluer des compé-
tences professionnelles et suivre I'intégration dans I'entreprise, si besoin a

I'aide d’organismes spécialisés.

Toujours plus d’heures
d’insertion... Les promoteurs
privés sengagent également

ATIK - SCCV INSIDE, promoteur im-
mobilier privé, basé dans le dépar-
tement du Haut Rhin, s’est rappro-
ché de CREATIV’ afin de connaitre
la possibilité de « clauser » ses mar-
chés dans le but de sa démarche
« Entreprise responsable ».

L'entreprise ATIK ayant connais-
sance du dispositif sur le territoire,

entreprises attributaires de ses
marchés et d’assurer également de
la bonne mise en ceuvre aupreés des
demandeurs d’emploi.

Les clauses sociales ont pu ainsi
étre mises en place sur I'opération
de construction « RESIDENCE IN-
SIDE » a DIJON.

Ce sont dix marchés qui ont pu étre
« clausés », représentant un volume

a souhaité 'accompagnement de

CREATIV’ afin d’accompagner les  aux entreprises attributaires.

, CREATIV’ et la SNCF
un an de partenariat réussi

Lors du dernier trimestre 2017, CREATIV’ et la SNCF s'engageaient dans
un partenariat inédit.

Dans le cadre de leur démarche socialement responsable et afin de dé-
velopper les clauses d’insertion sociales dans leurs marchés, SNCF ré-
seaux a consulté de maniére trés réguliére les facilitatrices de CREATIV’
sur plusieurs de ses marchés.

Ainsi, des clauses d’insertion ont pu étre concrétisées dans des marchés
de maintenances des voies Ferrées, de travaux de génie civil et signali-
sation, mais également de mise en conformité et accessibilité de gares.
Ce sont pratiquement 2 500 heures de travail qui ont été réalisées dans
ce cadre sur 'année 2018, permettant de faire travailler 10 salariés.
Grace a ces marchés, un des salariés a pu signer un CDI avec une entre-
prise de construction de voies ferrées et deux autres un CDD.

La SNCF ne manque pas de donner en exemple son partenariat avec
CREATIV’ dans le cadre de sa politique de développement durable
et de lutte contre I'exclusion favorisant I'insertion professionnelle sur
notre territoire.

de 1323 heures de travail demandés

LES RESULTATS 2018

359 246

heures d’insertion réalisées, Les mar-
chés de services représentent 71% des
heures réalisées.

125

opérations concernées

28

donneurs d’ordre

Evolution du nombre d’'opérations
et de salariés 8

Evolution du nombre d’heures
d’insertion réalisées

352 845
359 246

305995

86 226
90 846
105 458
138 688

198 702
192 414
188 964
191841
193 647

46 400

124

entreprises ont accueilli un bénéficiaire
du dispositif clauses d’insertion :

80 entreprises du secteur batiment,
13 entreprises du secteur travaux publics,

17 entreprises du secteur marchés
de services,

2 entreprises d’insertion,

4 établissements et services d’aides
par le travail

3 entreprises adaptées
2 chantiers d’insertion
1 association intermédiaire

2 entreprises de travail temporaires d’in-
sertion ont mis a disposition des salariés
auprés d’entreprises.

774

salariés mis a I'emploi sur le dispositif
clauses dont 27 % des salariés issus des
quartiers prioritaires et 28 % de femmes.

465"

durée moyenne des parcours

99

embauches dont :

24% de personnes issues

des quartiers prioritaires

33% de personnes

bénéficiaires du PLIE

46, 5% sur les marchés BTP
53 ’ 5% sur les marchés de service

Une illustration des opérations accompagnées en 2018 :

MARCHES
DE SERVICES

MARCHES

DE TRAVAUX
Location et entretien 2 Musée des 51
vétements de travail per- beaux-arts

sonnel upca 2015 - 2019

Opération de la Ville de Dijon :
1062 heures engagées pour un
volume de 3 764 heures

EMBAUCHES EN CDD ET CDI DE
PERSONNES ISSUES DE QUARTIERS
PRIORITAIRES

Fourniture et livraison de

repas pour la restauration
collective de la commune

et le restaurant du CCAS
de la Ville de Chendve
2017-2021

2 lots réservés par la Ville de Chendve
a une Structure d’Insertion par 'Activité

Economique.

43

SALARIES DE UENTREPRISE
D’INSERTION ONT EU
UN CONTRAT DE TRAVAIL

Le Ministere de ’intérieur
revisite sa stratégie de mise
en oeuvre de la clause
d’insertion sur les marchés
de BTP... Et pourquoi pas les
prestations intellectuelles ?

CREATIV’ et le Ministére de
PIntérieur (SGAMI : Secrétariat
Général pour I’Administration
du Ministére de [PIntérieur)
s’engagent ensemble dans la
mise en ceuvre des clauses
d’insertion sur les marchés de
prestations intellectuelles

C’est sur 'opération de travaux
de l'école de Gendarmerie de
Longvic que le SGAMI a sollicité
Pintervention et I'accompagne-
ment de CREATIV’ sur le volet de
la maitrise d’ouvrage des travaux.
Les prestations intellectuelles
sont aussi un segment d’achat
qui représente un volume consé-
quent pour les acheteurs. Elles
couvrent un champ trés large :
maitrise d’ceuvre et architecture,
médiation urbaine, enquétes et
sondages, conseil, conception

informatique... Les prestations
intellectuelles étaient I'un des
chainons manquants de l'achat
socialement responsable.
Lenjeu majeur de cette opéra-
tion avec le Ministére de I'In-
térieur (SGAMI) sur Dijon a été
d’utiliser ces prestations pour
élargir le périmétre des emplois
et des compétences concernés
par les clauses sociales, et par
conséquent celui des profils des
personnes qui peuvent en étre
bénéficiaires.

En amont, le SGAMI a donc
associé CREATIV’ a son ques-
tionnement puis a fait le choix
d’intégrer cette clause auprés
des entreprises attributaires de
marché : architectes, bureau
d’études sont donc en contact
avec la facilitatrice pour la mise
en oeuvre de la clause.

Opération de la Ville de Dijon PERSONNES EMBAUCHEES

15 marchés clausés sur 'opération SUR L'OPERATION
23 266 heures réalisées (s8 CTTI, 8 CONT':AESDID:E ggg;
(contre 15 325 prévues, les entre- ’
prises ont réalisé plus d’heures)

Réhabilitation logements 2
Tire Pesseau

Opération de Grand Dijon Habitat CONTRATS DE PROFESSIONNALISATION
5 630 heures d’insertions réalisées

Le volume d’heures prévu a été dé- 1
passé (5 307 h minimum).

Un partenariat établi avec I'entre-
prise générale Bouygues Batiment
Nord Est qui a réparti son insertion
avec 12 entreprises sous-traitantes

CDI A ETE SIGNE

4 opérations de
prestations intellectuelles 6
avec le Ministére de [IIntérieur

(SGAMI) et VNF (Voies Navigables
de France)

MARCHES CONCERNES PAR LA

CLAUSE D’INSERTION SUR DES POSTES
DE DESSINATEURS PROJETEURS,
CHARGES D’AFFAIRES SUIVI DE CHAN-
TIERS, DESSINATEUR BTP, TECHNICIENS
EN ARCHITECTURE ET URBANISME....

L'UNION IMMOBILIERE CAF-URSSAF : UN NOUVEAU
PARTENARIAT CLAUSES D’INSERTION ET INNOVATION SOCIALE :

Au printemps 2018, 'Union Immobiliere CAF-URSSAF a sollicité CREA-
TIV’ dans le cadre de son prochain marché de nettoyage de bureaux.
L’Union Immobiliére a souhaité accorder une place prédominante aux
conditions d’exécution de cette prestation de service de propreté.

® Pour ce faire, CREATIV’ a introduit, dans le marché, une clause d’in-
sertion par ’Activité Economique a hauteur de 456 heures d’insertion
sur la durée du marché, au profit de publics demandeurs d’emploi en
insertion professionnelle.

e Au dela de I'obligation contractuelle de la clause d’insertion, "'Union
Immobiliere CAF-URSSAF a voulu, sous I'impulsion d’une entreprise
de propreté, mettre en place une nouvelle organisation du travail
des agents de nettoyage exécutant la prestation. L'amélioration des
conditions de travail du personnel se traduit par des prestations de
nettoyage en journée et en continu.

L’UNEA : nouveau
partenaire de CREATIV

CREATIV’ et I'Union Nationale des Entreprises Adaptées (UNEA) se sont
rapprochés afin de mieux se connaitre, aussi bien auprés du réseau des
facilitateurs qu’auprés du réseau des dirigeants des entreprises adaptées.
Lobjectif a été de développer I'offre des services proposés par les diffé-
rentes entreprises adaptées auprés des donneurs d’ordre dans le cadre du
dispositif clauses.

Un groupe de travail « Handi Market » visant a favoriser | ‘émergence d’un
réseau d’affaires responsable entre les secteurs adaptés et protégés et les
donneurs d’ordre potentiels accompagnés par CREATIV’ a été mis en place.



LAB’ COMPETENCES

Lab Compétences

Le Lab Compétences est un espace de travail collaboratif pour construire des réponses
aux mutations économiques du bassin dijonnais, aux évolutions du marché du travail et a

I’élévation des besoins en compétences du tissu économique, tout en travaillant sur I’accés a
lemploi et la sécurisation des parcours professionnels des personnes.

by

Il constitue une structure ressource pour les acteurs du territoire intervenant dans le champ du
développement économique, de I’'emploi, de la formation et de I'insertion. Le Lab’ s’inscrit dans
une logique d’innovation permanente et entend placer les entreprises au coeur des projets.

NOTRE EQUIPE :

1 cheffe de service
6 chargé(e)s de projet

SES MISSIONS :

o Eclairer la stratégie de dévelop-
pement du territoire sur les ques-
tions emploi / compétences

e Accompagner I’évolution des
pratiques RH dans les entreprises

e Favoriser les mobilités profes-
sionnelles

o Améliorer la préparation des
publics en lien avec les besoins des
entreprises

e Promouvoir la qualité de I'emploi
e Adapter la formation initiale et
continue aux nouveaux besoins en
compétences

I. Developpement Economique Local

@ TOURISME

@ PROJET BIMPLEMENT

RELAIS CONSEIL AUX
ENTREPRISES SUR LE PAYS

SEINE-ET-TILLES EN BOURGOGNE

INDUSTRIES DE SANTE ET
INDUSTRIES AGRO-ALIMENTAIRES

Accompagner
I’évolution des compé-
tences en matiére de
relation client

Renforcer les
compétences liées aux
nouvelles normes
environnementales

Proposer une offre de
services de proximité
pour les TPE/PME sur
les questions RH

POURQUOI :

Les grands projets du territoire
(Cité de la Gastronomie, inscrip-
tion UNESCO des Climats de
Bourgogne, travaux du Musée des
Beaux-Arts, classement de I'hyper
centre-ville de Dijon en ZTI) auront
un impact sur 'offre de services tou-
ristiques, et par conséquent sur les
emplois et les compétences.

FIL CONDUCTEUR:

Pour accompagner cette montée en
gamme des services, CREATIV’ coor-
donne un plan d’action ambitieux sur
un périmétre comprenant I’hétel-
lerie-restauration, le commerce, la
culture et les offices du tourisme.

Il sappuie sur un dispositif de pro-
motion des métiers et de dévelop-
pement des compétences en ma-
tiere de relation client, qui mobilise
de nouvelles modalités pédago-
giques, une ingénierie inédite et du
théatre forum aux cotés de Talent
Campus et Manzalab ». Un projet en
partenariat avec 'UMIH, le FORCO,
AGEFOS PME, les lycées profes-
sionnels, 'Ecole des Métiers, UMIH
et CCl Formation et ’AFPA.

IMPLICATION DES ENTREPRISES :
10 entreprises, 72 jeunes, 8 ensei-
gnants et 4 partenaires ont participé
aux sessions de théatre forum

22 acteurs territoriaux impliqués

POURQUOI :

Les constructions et rénovations de
batiments a trés faible consomma-
tion d’énergie requiérent des profes-
sionnels pleinement qualifiés ayant
une bonne compréhension des res-
ponsabilités de leurs métiers et des
relations avec les autres métiers de
la « chaine de valeur ».

FIL CONDUCTEUR :

CREATIV’ fait partie des 3 opéra-
teurs pilotes d’un projet européen
accompagné par ASTUS Construc-
tion. Son objectif est de mettre en
place des formations BIM, desti-
nées a toute la « chaine de valeur »
du chantier dans une approche in-
ter-métiers et inter-niveaux.

Un chantier expérimental est en
cours d’accompagnement (piscine
du Carrousel a Dijon). Une cam-
pagne de sensibilisation visant a en
identifier d’autres en Bourgogne-
France-Comté est en cours. Un pro-
jet en partenariat avec Dijon Mé-
tropole, la FFB, Constructys, I'ARIQ
BTP, FAFPA, I'lFRB, le Campus « ter-
ritoire Intelligent », etc.

IMPLICATION DES ENTREPRISES :
une dizaine d’entreprises impli-
quées dans les formations ainsi que
la maitrise d’ouvrage

10 acteurs territoriaux impliqués

POURQUOI :

Parmi les TPE ou PME, peu d’entre
elles disposent de I'organisation et
des compétences nécessaires pour
répondre aux enjeux en matiére de
gestion des RH.

FIL CONDUCTEUR :

Le Relais Conseil aux Entreprises
constitue un service de proximité
pour les TPE/PME du territoire. Il
avait pour objectif de sensibiliser
les chefs d’entreprise aux questions
RH, de les informer et de les appuyer
pour mobiliser les services existants
délivrés par les partenaires du projet
et/ou tout autre opérateur du terri-
toire. Il a également proposé des
actions collectives aux chefs d’en-
treprise en partenariat avec I'lnspec-
tion du Travail.

Ce service a été proposé dans le
cadre d’un partenariat avec le Pays
Seine-et-Tilles, le Club Entreprendre
et la Chambre de Métiers. il sest ar-
rété au 30 juin 2018 pour des ques-
tions de manque de financement et
ce, en dépit de son succés auprés
des entreprises.

IMPLICATION DES ENTREPRISES :

69 entreprises rencontrées en en-
tretien individuel

92 participants (entreprises, élus,
partenaires) lors des temps collectifs

11 acteurs territoriaux impliqués

Accompagner les
mutations et anticiper
les compétences

POURQUOI :

Dans un contexte d’automatisation
croissante, de recours & des tech-
nologies de plus en plus pointues et
de normes de qualité accrues, il ap-
parait que les entreprises des sec-
teurs IAA et santé ne sont pas assez
outillées sur le plan RH. De plus, on
note des enjeux en matiére d’adap-
tation de l'offre de formation et de
préparation des actifs ainsi que des
enjeux de mobilités internes tan-
dis que les postes d’encadrants se
complexifient.

FIL CONDUCTEUR :

CREATIV’ et ses partenaires ont ré-
alisé en paralléle, sur le territoire de
'ex-région Bourgogne, deux GPEC
territoriales qui ont permis d’iden-
tifier les mutations économiques
a l'oceuvre et d’analyser leurs inci-
dences sur le travail, les emplois, la
gestion des compétences, les be-
soins en formation, 'organisation du
travail, le management... Des pistes
d’actions ont été formulées et vali-
dées en comité de pilotage.

Des projets en partenariat avec BF-
Care et 'AREA.

IMPLICATION DES ENTREPRISES :
48 entreprises interrogées

11 acteurs territoriaux impliqués

Il. Sécurisation des
parcours professionnels

ECONOMIE SOCIALE
ET SOLIDAIRE

100 CHANCES
100 EMPLOIS

Prévenir I'inaptitude
et favoriser la mobilité
professionnelle

POURQUOI :

Des problématiques de pénibilité
ont été identifiées dans le champ
de I'action sociale et de la santé,
majoritairement dans les métiers
d’aide a domicile et d’aide-soi-
gnant, conduisant 8 de nombreux
licenciements pour inaptitude.

FIL CONDUCTEUR:

Ce projet vise a:

e sécuriser les parcours profession-
nels des salariés ayant des problé-
matiques de santé et a favoriser leur
mobilité professionnelle

e modifier les comportements et
pratiques des différents acteurs (sa-
lariés, entreprises, partenaires...).

La capitalisation des bonnes pra-
tiques et préconisations a été réali-
sée gréce a un centre de ressources
en ligne. Un plan d’actions ambitieux
a été élaboré pour en accompagner
'essaimage.

Un projet en partenariat avec le
FACT, IEtat, la Région, AIST 21UNI-
FAF, 'UDES, la CRESS, la CGT, la
CFDT, UNIFORMATION, UNIFAF,
AGEFOS PME...

IMPLICATION DES ENTREPRISES :
8 établissements de ’'ESS impliqués

22 acteurs territoriaux impliqués

Rapprocher les jeunes
talents du marché du
travail et des réalités
des entreprises

POURQUOI :

On constate une difficulté pour les
publics issus des « quartiers prio-
ritaires de la politique de la ville »
a trouver une immersion / un em-
ploi / une formation, quel que soit
leur niveau de qualification.

FIL CONDUCTEUR:

Co-animé par Lejay-Lagoute et
Leader Intérim sur son volet em-
ployeurs, le dispositif sappuie sur
la mobilisation des entreprises du
réseau pour proposer aux jeunes
tout soutien favorisant leur accés a
un emploi durable.

CREATIV’ a coordonné le dispositif
et piloté son volet emploi de son
origine (2011) au 30 juin 2018.

63 % de sorties positives ont été ob-
servées sur la période.

IMPLICATION DES ENTREPRISES :

Un réseau d’une trentaine d’entre-
prises.

20 acteurs territoriaux impliqués

Campus des Métiers
et des Qualifications

ALIMENTATION, GOUT, TOURISME

En septembre 2018, I'inauguration du Campus lors du salon FoodTech
a permis de présenter la gouvernance mise en place ainsi que de dé-
battre des enjeux du digital pour les secteurs d’activité couverts par
le Campus. Pour mémoire, les objectifs du campus sont les suivants :

e Contribuer au développement des filieres agroalimentaire et
tourisme

e Promouvoir I'enseignement professionnel auprés des jeunes

o Faciliter I'insertion professionnelle des apprenants

e Développer la mobilité internationale pour les éléves, les ap-
prentis et les étudiants

e Renforcer les coopérations entre le systéme éducatif et le
monde économique

LES PRODUCTIONS :

e A partir de I'analyse des grands enjeux de I’évolution des mé-
tiers de la relation client dans le secteur du tourisme, le Campus a
formulé un avis sur le contenu des formations de I’'hotellerie-res-
tauration dispensées localement avec des propositions de pistes
d’amélioration pour ces formations.

e La rencontre avec une quinzaine de lycées professionnels, CFA
et établissements d’enseignement supérieur a permis de produire
un état des lieux des actions de mobilité des apprenants en for-
mation initiale dans les filieres couvertes par le Campus en Bour-
gogne-Franche-Comté.

e Une cartographie de l'offre de formation certifiante initiale,
continue et par apprentissage des secteurs Alimentation, Godt,
Tourisme en Bourgogne-Franche-Comté a été produite.

LES FAITS MARQUANTS :

e Partage des résultats des diagnostics territoriaux sur les besoins
en compétences des entreprises sur le secteur du tourisme et de
I’agroalimentaire avec les enseignants de lycée professionnel des
filieres concernées dans les deux académies.

o Des actions inscrites dans le cadre du Parcours Avenir sur I'attrac-
tivité des métiers et des filieres ont démarré dans trois colléges.

e 3 sessions de théatre forum ont permis de tester cette modalité
pédagogique pour la gestion des situations complexes de relation
client avec des étudiants de BTS, des apprentis, des jeunes suivis
en Mission Locale et des professionnels du tourisme.

Co-animation des groupes solidarité emploi

dans les quartiers prioritaires

QU’EST-CE QU’UN GROUPE SOLIDARITE EMPLOI (GSE) ?

Pour chacun des quartiers cibles (Les Grésilles et Fontaine d’Ouche &
Dijon, le Bief du Moulin et Guynemer a Longvic, Le Mail 2 Chenéve et le
centre ville de Quetigny), il Sagit d’une équipe opérationnelle pluri-dis-
ciplinaire chargée d’identifier les besoins, concevoir et mettre en ceuvre
des actions adaptées, visant a favoriser I'insertion professionnelle des

habitants des quartiers prioritaires.

LES INGREDIENTS :

e Des réunions réguliéres entre acteurs locaux pour décloisonner

les approches,

e Un diagnostic partagé des problématiques locales,
e La définition d’axes de travail visant a rapprocher les publics des

entreprises.

Le GSE est co-animé par la commune et CREATIV’

L'ANNEE 2018 A ETE CONSACREE, POUR CREATIV’ :

e A la rencontre des acteurs locaux pour comprendre I'ecosystéme de
chacun des quartiers,

e A une proposition de structuration des GSE sur la base d’un socle com-
mun et d’une «teinte» locale pour chaque commune,

e Au lancement des GSE et au démarrage des premiers travaux.

UN NOUVEL OUTIL POUR RECRUTER AUTREMENT

En partenariat avec Altagile, créateur de la solution Place des Talents,
mise en place d’une expérimentation avec les Clubs Grand Sud et Cap
Nord visant & mettre a disposition des entreprises adhérentes cette so-
lution digitale. Notre objectif: les aider a diversifier leur sourcing dans
le cadre de leurs procédures de recrutements en mettant en avant les
compétences douces (softskills). En creux, les deux zones d’activité
étant a proximité des quartiers des Grésilles, de Longvic et Chendve,
I’enjeu était d’amener les entreprises a apporter un nouveau regard sur
les profils des personnes issues de ces quartiers.



Points relais

Les deux points relais de Créativ’ sont situés sur les quartiers « politique de la ville » des Grésilles et
de Fontaine d’Ouche. lIs offrent un service public de proximité aux habitants de ces quartiers per-
mettant de les accueillir, les informer et les orienter dans leurs démarches de recherche d’emploi.

NOTRE EQUIPE : LES CHIFFRES :
2 chargées d’accueil
contacts/an :
NOTRE OFFRE DE SERVICES : 11 142 contacts physiques et téléphoniques
° Toutejnformation en lien avec votre recherche personnes concernées
d’emploi ou de formation 2 825

o Aide a la rédaction d’une lettre de motivation,

d’un CV, d’un courrier administratif nouvelles personnes
accueillies

o Appui dans les démarches administratives en lien
avec 'emploi services délivrés

. . R ) 15 161 actualisation Pdle emploi, recherche d’emploi, aide administra-
e Informations sur les droits des demandeurs d’emploi tive, aide 2 la rédaction de CV et de lettres de motivation, etc.
e Mise a disposition de matériel informatique et rendez-vous en lien avec les accompagnements réalisés dans le
d’accés internet pour ces démarches cadre des clauses d'insertion, du PLIE et de la Mission Locale

Le GIP : fonctionnement et financement

o En 2018, le GIP a géré un budget de 1 733 K€

(-1912k€ par rapport & 2017). Dijon Métropole
/ 492 000 €

o Sa gouvernance est composée d’un Conseil d’Admi-
nistration réuni a 3 reprises en 2018 (20 mars, 19 juin,
21 décembre) et d’'une Assemblée générale réunie le Autres Fonds Public / Privés —_
19 juin et le 21 décembre. 74151 €

Revitalisation 36 000 € ~

. . . Mission Locale Dijon
o Pour sa gestion, le GIP dispose d’un Directeur, 35 000€\

Fabrice REY, et d’un service «Ressources» dont le
responsable occupe une fonction d’Adjoint a la Direc-
tion. Ce service est composé de 3 collaborateurs: un
assistant financier, un assistant informatique, une as-
sistante de direction. ESE Direct 280 909 € —

e Son financement est assuré par une dizaine de fi-
nancements différents dont 56,4% sont issus de Dijon
Métropole, de ses communes membres et des ser-
vices de I'Etat. Le GIP dispose d’'une comptabilité ana-
lytique organisée par dispositif (Maison de I'emploi,

_/
PLIE, autres dispositifs). CD2190 000 €

Communes 189 351 €
L1 L. Région 189 467 €
Au total, le GIP est composé d’une équipe de 37 col-

‘. S Etat 287 030 €
laborateurs dont 20 salariés et 17 professionnels mis a

d|spos!t|on ou intervenant pour le compte de porteurs TOTAL : 1733908 €
de projets dans le cadre du PLIE.

Le GIP est présidé par Océane Charret-Godard.

NOS FINANCEURS : Retrouvez-nous sur creativ21.fr
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